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Hodnoceni psychosocialnich faktorua

Pouzivané Skaly a postupy pfi analyzach K hodnoceni psychosocialni zaté€Ze se vyuziva Bortnerova
sebepozujici skdla, skéla socialni readaptace a $kdla zatéz a stres. K urychleni zpracovani Bortnerovy
sebeposuzujici $kdly se vyuziva pocitacovy program. K hodnoceni trovné socialni opory klienta se vyuziva
kratk4 Skala.

Zakladni diagnostickd pomicka uzivand v ramci detekce psychosocidlnich rizikovych faktori je Bortnerova
Skéla (Ptiloha 1S). Jeji Ceskd verze vychazi z modifikace Horvatha, Frantika, Josifka a KoZené 1983.

Test je urcen k vyhledavani rizikovych extrémnich typl chovani a postojd, vyskytujicich se ¢asto u osob
ohroZenych nékterymi chronickymi somatickymi chorobami a zhorSenou dusevni kondici.

ProtoZe vypocet pro hodnoceni jednotlivych polozZek je pomérné slozity, byl vypracovan pocitacovy
program. Tento program hodnoceni umoziuje administraci Bortnerovy $kaly lékafem bez tcasti psychologa.

® Metoda je ¢asové nendro¢nd. Kromé pivodni centrdlni proménné, tj. typu chovani, podava orientan{
informaci i o nésledujicich znacich: tirovni iritability, tenze, hostility, interpersonalni senzitivity,
prozivani zivotnich udélosti a drovni frustrace.

¢ Po vyplnéni dotazniku podle ndvodu a eventualné dopliujici instrukce se zméfi pravitkem u kazdé
polozky vzdélenost mezi levym okrajem posuzovaci stupnice a zaznamenanou znackou. Tato
hodnota v mm se zada do pocitacového programu a ten pro kazdou proménnou vypocte udaj. Tento
udaj se srovnd s priméry pro ¢eskou populaci, které byly jako standardy ziskany.

K deskripci stresoril je moZzné vyuzit ratingové §kaly mapujici osobni a profesiondlni zazemi klienta. V ramci
referencni prace SZU byla vytvofena adaptace jedné pasaze dotazniku pouZitého ve Stanfordském Projektu
péti mést - Skala z4té7 a stres (Z.A.S.) Na sedmibodové $kile jsou posuzovany stupné uspokojeni ve vztahu
k ptatelim, praci, finanéni situaci, zdravotnimu stavu a kvalit€ manzelského ¢i partnerského vztahu. Déle se
posuzuje Cetnost vyskytu proZitku nedostatku ¢asu, nadmérnych pracovnich pozadavk, prozitki nejistoty a
nespokojenosti v zaméstnani, proZitkli vyrazné netrpélivosti, frustrace a poruch spanku.

Hodnoceni Skaly je nasledujici:

a) Provadi se analyzy dil¢ich skére. U polozky €. 1 a) aZ e) se vybere hodnota stejna a nizZ$i nez 2, u polozek
¢.2-5ac. 7 se vyberou hodnoty stejné a vyssi nez 3 a v individudlnim rozhovoru se zjisti pfi¢ina vysokych
skore. Polozka €. 6 se hodnoti samostatné, pficemz zvysSenou pozornost vénujeme vyraznéjsim vysledkim
(dvou-, ¢i trojmistna ¢isla, ale i hodnoty blizici se desitce). Nasleduje psychoterapie cilena podle obsahu
prevazujicich signifikantnich polozZek (vztahy k ptatelim, finanéni situace, zdravotni stav atd.).

b) Provadi se soucet skére v polozkach 1 a) az e) a v polozkach 2 az 7. Je-li prvni soucet stejny a niz${ nez 10
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a druhy stejny a vyssi nez 21, je to indikace pro podrobnéjsi psychologické vysetieni.

K identifikaci relevantnich socialnich konsekvenci pusobeni stresu je v referen¢ni poradné zvladani
stresu pouzivana dspésné skdla socidlni readaptace, piivodné sestavend Holmesem a Rahem. Metoda je
uzivana pod Geskym nazvem Skila socidlni readaptace a skldd4 se ze 43 polozek riiznych Zivotnich situaci,
které byly vybrany na zdklad€ rozsahlych Setfeni zaméfenych na korelace mezi prozitim urcitych Zivotnich
udalosti a nasledujicim vznikem ¢i rozvojem urcitych onemocnéni.

Kazda polozka ma pfifazenu kvantifikovatelnou "véhu", vyjadfenou poc¢tem bodd. Klient hodnoti posledni
Casové udobi, nejcastéji jeden rok. V piipadé vicenasobného vyskytu udalosti se bodové hodnoceni nasobi
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poctem vyskyti a celkové dosazené skore se secte.

e Za relativné bezrizikové skdre se povazuje pasmo do 150 bodd, v pdsmu 150 - 200 bod jiz mize
dojit k psychosomatickému onemocnéni u asi 40 % osob, v pasmu 200 - 299 u 50 % osob a konecné
v pasmu nad 300 bodd az u 80 % osob.

e Cim vyS3i je skére, tim intenzivnéjsi by méla byt intervence zaméfend na zménu té strinky zptisobu
Zivota, kter4 je nejvice dotCena.

K orienta¢nimu stanoveni drovné socidlni opory je vhodné polozit klientovi sestavu 5 otdzek, na néz bude
respondent odpovidat prostfednictvim ndsledujici posuzovaci stupnice:

1 - zcela souhlasi

2 - souhlasi

3 - spise souhlasi

4 - spiSe nesouhlasi
5 - nesouhlasi

6 - zcela nesouhlasi

Vyhodnoceni se provadi na kvantitativni i kvalitativni drovni. Nejprve provedeme soucet bodovanych
odpovédi, pricemz hodnoty vyssi nez 18 vcetné jsou indikatorem pro ziskani podrobnéjsich informaci o
struktuf'e a drovni socidlni opory klienta v cileném diagnostickém rozhovoru.

Soustfedime se zvlasté na ty okruhy, v nichz klient dosahl vyssich skére a snazime se zjistit pfi¢iny soucasné
situace.a

Kvalitativni rozbor se zaméfi na analyzu zdrojt rozvoje versus deficitu socidlni opory podle jednotlivych

okruhii (rodina, pfatelé, spolupracovnici, nadfizeni).

Skaly pro hodnoceni
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