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Pojmy pracovni stres/zatez

,stres” jako mnohovyznamovy pojem

Stress — jako reakce organismu na vnéjsi podnéty (Selye:
GAS

Bi a psychologicky stres — Primarni zdroj stresove
reakce je kognice Clovéka. Lazarus, Folkmanova

Subjektivni hodnoceni situace:vnimane naroky, vnimana
schopnost je zvladnout a vnimana dulezitost rozhodnuti
(McGrath)

Stresove reakce : specificka reakce spojena s
negativnimi emocemi (stenické a astenicke)

Nestresove reakce: pojem zatéz (obecna charakteristika
naroku prostredi na Cloveka, tz. Pozitivne | negativne,
cinnosti Ci neCinnosti)



Taxonomie stresu

casoveé charakteristiky (akutni, stfrednédoby,
chronicky),

charakter a intenzita reakci (stresova reakce,
nestresova — Unava + stavy snizene bdelosti,
monotonie,mentalniho presyceni);

Zivotni okolnosti (pracovni zatéz, zivotni zatez a
stres, vyvojove aspekty, Sokujici/traumaticke
zazitky aj);

povaha a pusobeni stresoru (biologicky, télesny,
psyhcologicky-mentalni+ emochi)



Stres a zdravi

WHO:zdravi je stav télesné, dusevni a socialni pohody. Stav stresu
= znamka narusSeni osobni pohody.

Zdravotni d Usledky stresu

Prechodné zdravotni potize: zvySena aktivace - tep, dech, sval
tenze, vylu€ovani stres hormonu) Pfi pfetrvavani: naladova labilita,
bolesti hlavy,poruchy soustredéni, poruchy spanku, zaludecni
obtize, naruseni soc vztahu

Poruchy duSevniho zdravi: akutni stresova porucha, PTSD, porucha
pfizpusobeni, vyhoreni (burnout)

Somaticke chronicke zdravotni poruchy (obtize oddéelit stres jako
etiologicky faktor. Rada nemoci: ischemicka chor srdecni, _
revmaticka artritida, pepticke vieddy, bronchitidy, rakovina, bolesti
hlavy aj.

Prokazany je vztah stresu k oslabeni imunitniho sys  tému —
do€asné | chronické




Pracovni zatez a zdravi — metodologicke a
terminologické poznamky

 Potize oddélit zatéz pracovni od dalSich vliva. Vliv pfimych faktoru prace
(pracovni ukoly)a nepfimych (subjektivni prozivani).

« Metodologicky: metoda triangulace: a)subjektivni faktory prozivani stresu
b)objektivni faktory pfedchazejici prozivani c) zmeny v chovani a
fyziologické zmény

Pracovni ¢innosti: akutni zatéz (doprava, hasici, policisté, vojaci...) byva méné
Casta.

Chronické podminky: rozdily emocnich reakci lidi — naruSeni osobni pohody vs
stavy chronické unavy, frustrace cilt, nedocenéni vykonda.

Pracovn é podmin ény stres — uzSi koncept, vymezuijici to, ze pficiny stresu
mohou byt v pracovnich podminkach

Pracovni zat €z — nenavozuje stres, vznika charakterem pracovnich ¢innosti.

Spolehlivost pracovniho vykonu : vztah k naroénosti (chyby vs pokles
vykonu).

Napr. Dlouhodobé udrzovani pozornosti p/i malém pocétu podnéti — stresova
reakce



Psychicka zatez v legislative

Zakon €. 262/2006 Sh. Zakonik prace v platnem znéni;
Narizeni vlady ¢.361/2007 Sb.(podminky ochrany zdravi
zameéstnancu pfi praci); ve znéni 68/2010 Sb, NV
€.592/2006

2 kategorie: monotonie, vhucené pracovni
tempo, trismeénny provoz

3 kategorie (3 a vice faktoru; napf.pod casovym
tlakem, naroky jednani a komunikace,riziko
ohrozeni vl zdravi a jinych osob)

Emocionalni prace
(Hochschildova, 83; Morris, Feldman 96)



Emocionalni prace

(Hochschildova, 83; Morris, Feldman, 96)

Pravidla fy pro emocni vyraz (delka a intenzita). Emoc¢ni
prace = variabilita emoci (pozitivni, neutralni, negativni).

Emocionalni disonance — rozpor prozivani a pozadovaneho
vyrazu (mira stresu).

Autonomie prace — nepfimo umérna emocni disonanci

Sebemonitoring emoci — kontrola emocnich projevu. Role
extraverze. Praktické aplikace — vybér pracovniku

Emocni zatéz u pomahajicich profesi (o€ekavani empatie
od klientu, naroky na vytvoreni vztahu —osobnost,

kvalifikace — terapeuticky pFistup. Nutnost sebereflexe
motivace k pomahani



Udaje z vyzkumu

e sbér dat: 2010; N=279; 11 kategorii profesi (viz
dale graf) + 3 ,nepracujici*;

e .zdravotnici“ N = 22; z toho 2/3 zdrav. sestry,
dalsSi profese: lekari + JOP ve zdravotnictvi

VEk, vzdélani, pohlavi, rodinny stav, prijem
Dotazniky ,zatéz a stres”, PANAS, SOC
diléi polozky p<,050 event p<,099

e ostatni promenné (well-being, pozitivni a
negativni afektivita, celkova kvalita zivota, SOC,
SO, LOC atd) statisticky nevyznamné rozdily p
> 05




Slozeni souboru z hlediska profesi

profese - oblasti
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Srovnani demografickych udaju skupiny
zdravotnici s referencni skupinou

vek pohlavi |vzdélani |r. stav prijem
Cela 414  |Zeny: |VS63 |59% |87 %
skupina [(SD= | MuZi % Zenati/v | pramér
N=279 1146) |21 dané
Zdravot |46,1 Zeny 16 |SS15 [82% 86 %
nici (SD= |Muzie |VS7 zenativ | pramer




Metody a zpracovani

METODY: soubor dotazniku: stres v praci, emotivita, well-being

Statisticka analyza: T-test, obecny linearni model + linearni regresni
analyza

Zatéz a stres v pracovnim prost redi (6 otazek)
7 stupnova Likertova Skala 1 —nikdy 4 zfidkakdy 7 vzdy
1.Jak Casto pocitujete nedostatek Casu p=,445

2.Jak €asto na Vas klade VasSe prace pozadavky na horni
hranici Vasich moznosti  p =,031

3.Jak casto jste se citil/a nep Fijemné nebo nespokojen é ve
vztahu k tomu, jak se Vam da Filo v zam éstnani p =,025

4.Jak Casto se Vam udéla az fyzicky Spatné, kdyz mate na néco
Cekat v praci p=,521

5.Napiste Cislo, vyjadrujici kolikrat za tyden se v prumeéru rozzlobite
nebo mate pocit zklamani ¢i marnosti p=,435

6.Jak Casto mate potize s usinanim:p=,369
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Pracovni zatéz a stres/profese — srovnani
prumérnych hodnot celkového stresu (p =,043)
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PANAS: dotaznik afektivnich stavu, SOC:
smysl pro soudrznost/integritu

Pojmy PA a NA (jako rysova dispozice)

pf.PA: koncentrovanost, nadseni (p=,079), radost, elan —
vitalita (p =,041),kreativita — tvorba ( p=,031), Stésti,
klid-vyrovnanost

Pr. NA: nervozita, vztek, vyCerpanost, smutek, starosti,
zklamani, napéti, obavy, provin éni p=,030)

SOC - dotaznik ,resilience® (odolnost vuci zatézi)
subskaly srozumitelnost, zvladnutelnost smysluplnost

p =,099 (pf. muj zivot ma jasny smysl a cil)
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Linearni regresni model — prediktory KZ a
miry stresu u zdravotniku

» Model linearni regresni
analyzy:
prediktory spokojenosti zivota -
u zdravotnikd - smysluplnost ] Ted e oS
+ LOC =
R adj= ,59 e

* Vs cela skupina: smysil, one| | | | |
LOC,SO, StUdium) R= N Regression Standardized Predicted Value

« prediktory pracovni zatéze u | e e e
zdravotniku: PANAS neg + o =
,humanismus* el o e oo

Radj=,35 - -




zaver
Profesni skupina ,zdravotnici“ ve srovnani s kontrolni
skupinou vykazuje nasledujici trendy (statisticky vyznamné
vysledky):
v zivote a take ve vztahu k pracovnimu prost  redi /
zamestnani prozivaji:
vice stresu
maji nizsi elan,vitalitu a méné nadseni, energie
vice pocitu provinéni(zahanbeni).
svuj zivot celkové hodnoti jako vysoce smyslupiny
Ke spokojenosti se zivotem prispiva pocit smysluplnosti a
kontroly nad situaci, ke zvladani stresu nepritomnost

negativni afektivity a pritomnost humanistickych postoju

Limitace: Jde orientacni vysledky: nizké N, nehomogenni vzorek profesni
skupiny (sestry, JOP, lékari), nespecificke metody na vyzkum stresu ve
specifickem prostfedi nemocnice/ ambulance ukazuji jen obecné trendy



Literatura o zdravotnickeé profesi

_Evidence based data“
Kva“tatlvm VS Prekryv témat ,détska
kvantitativni studie sestra“ a ,pracovni

N problematika®“
Pr.Journal of Advance
Nursing

Pr.N textu 20009:

N ¢lankud 300
Pracovni 29 tj cca 15%
,Détske" 22 tj 8 -10%

2008 — 2011 cca 15%




A4 Vd

Orientacni prehled, tfideni

Sledované charakteristiky

-0sobnostni,dovednosti, socioemodcni charakt.
-organizacni
Odbornost / oddéleni + specifické pozadavky a zatéz

Vékoveé faktory(novorozenci, adolescenti); + prfitomnost rodiCe na
oddéleni

Druhy profese (stres studentek, starsi sestry, sladéni rodinnych a
pracovnich povinnosti u zen 30 — 45 let a))

Studie vlivu kulturniho (USA, Severni a zapadni Evropa vs Cina,
Japonsko, Korea; Iran, Turecko)

Dle specifik pracovité a typu pece (ARO, JIP, hematoonkologické,
neonatologické, psychiatricka)

Vysledky: Usti do Intervenci, vyvoj nastroju a metodik (dotazniky)
Interakce, zvladani problémovych klientd. Naroky technického
vybaveni, administrativa.



Teoretické modely

o Karasek(1979)

Job demand-control -
support model

(x:naroky prace, y:mira
autonomie, kontroly nad praci)

e Caplan et al(1975)
Person-environemnt
fit

o Siegrist (2004)
Effort -reward
Imbalance

pasivita

relaxujici
cinnost

aktivita




Psychosocialni faktory pracovné
podminéného stresu

Kultura a chod podniku (komunikace, podpora, cile org)
Uloha jedince v organizaci (pracovni role, odpovédnosti)
ROZVOj profesnl’ dréhy (perspektiva, spol uznani)

Mira volnosti v rozhodovani (t¢ast na rozhod, autonomie)

Vzéjemné vztahy na pracoviéti (izolace, vztahy s nadfizenymi, kolegy,
konflikty, soc opora, Sikanovani)

Rozhrani soukromého a pracovniho zivota (nerovnovaha mezi
pracovnimi a rodinnymi poZzadavky, dvoukariérové manz, opora

Pracovni vybavenl’ (spolehlivost, dostupnost, opravy vybaveni, vhodnost)

Charakter pracovnl’ch ukolu (pestrost, cykly prace, smysluplnost, vyuziti
dovednosti

Pracovni zatizeni a pracovni tempo (pretizeni nebo vnucené
pracovni tempo), ¢asova tisen

Uspofédénl’ pracovnl’ doby (smény, prescéasy, ne/odhadnutelna prac
doba)



vyzkumy

Reflexe spole€enske situace (pfi€iny ubytku pracovni sily sester,
porovnavaci studie nemocnic, vyzkumy kritickych téemat profese)

Charakteristiky pracovniho stresu sester

Dusledky + opatreni

Emocni vyCerpani ( kvalitativni studie)

Burnout

Moralni distress

Pr. maladaptivni chovani sester

Faktory souvisejici s roli a Casovym tlakem

Rozhrani soukromého a pracovniho zivota ve vztahu k sménam
Organizacni opatfeni (moznosti)

Integrovany model zplnomocnéni

Pracovni spokojenost

Definice zdraveho pracovniho prostfedi (americka asociace sester)
Détské sestry — percepce déti



Definice zdravého sesterského prostredi
(Americka asociace sester)

organizacni kultura spoluprace

kultura bohaté komunikace

kultura odpovédnosti

pritomnost adekvatninho mnozstvi kvalifikovanych sester

pritomnost expertu, kompetentnich, duvéryhodnych a
dosazitelnych vedoucich pracovniku

sdileni procesu rozhodovani na vsech urovnich
posilovani profesni praxe a podpora vyvoje a prof rustu
rozpoznavani hodnoty podilu sester

uznani smysluplnosti vlastniho podilu vlastni praxe
sestrami.



Pracovni skupiny se zvySenym rizikem
pracovné podmineného stresu

Tlak na vysokou rychlost a casovou tisen
Pracovni tempo diktované vnéjsim zdrojem
Pracovni tempo diktované strojem
Monotonni prace

Télesné nasili

Sikana

Sexualni obtézovani

Akutni stres v praci

Zeny Vv praci



Dotaznikove nastroje

Studie uvadeji rizné komplexni skaly (dotazniky) a intervencni programy pro aktualni
vyzkum v¢€. puvodnich zdroju (N >)

Pf dotazniku

Percepce kvality sesterské péce (sestra/pacient), pracovniho fungovani

Eleg:epce kvality tymoveho prostfedi, Skala komunikace sestra-lékaF, dot. vitality tymu
Dotazniky pracovnich pozadavkul kladenych na sestru

Zdroje sestry (soc, psych, fyz), self-efficacy, PA a NA

Burnout

Dotaznik na moralni distres, spiritualitu

Dotaznik na zameér opustit profesi (pozadavky, konflikt prace-rodina,kvalita vedenti,
spokojenost v praci), dotaznik zvladani pfesCasu a smén

Dotazniky pro specificka oddéleni (percepce ditéte na ped oddéleni, percepce stresor na
JIP, dotaznik pro sestry na NICU podle teoretického modelu péce o dité, o rodinu a o
uzdravujici prostredi)

Kariéra — pro budouci sestry; stres studentek (oblasti)
Dotaznik percepce sestry ditétem

Programy pro vycvik zlepSeni kritického mysleni vedoucich sester:N
Programy debriefingu pfi traumatické udalosti na oddéleni (zachrana zivota)
Vycvik komunikacnich strategii



