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Projekt ipu (‘*

> Po 10 letech spoluprace v RWE v Némecku byl do CR rozsifen
projekt pomoci po zavaznych incidentech ve spolupraci s Institutem
nasledné péce z Kolina nad Rynem.

> Cil projektu: Vzdy pomoci zaméstnancum, snizit akutni trauma, zkratit
dobu IéCby traumatu.

> Osoba zasazena extrémnim zazitkem by neméla byt ve své situaci
ponechana sama sobe. Je treba zamezit tomu, aby doslo k rozvinuti
posttraumatickeé stresové poruchy.

> Pro snizeni a omezeni moznych negativnich psychickych dopadu
posttraumatické poruchy pomaha okamazity rozhovor, ktery
probéhne béhem nékolika hodin €i dnu po zavazné udalosti.
Rozhovor muze vést hure Ci lépe i laik. Rozhovor muze vést hufe Ci
lépe i laik. Clovék v akutnim Soku se mUzZe vystavit nebezpedi a je
nutné na néj minimalné dohlizet.
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Extrémni udalosti

> Kdy je nasazeni vhodné:
Autonehody, urazy, umrti na
pracovisti, kolapsy po Spatnych
zpravach (umrti, rozchody).

> Cca 40 proskolenych zaméstnancl
schopnych dojet na misto a
schopnych vést rozhovor a zajistit
potfebnou materialni a jinou
pomoc. Nominace osob 1:100 —
cca 45 pomocniku na celou CR.
Skoleni kazdé 3 roky.

> Kazdy vedouci muiize rozhodnout
o privolani pomocnikl na misto.
HR zajisti posléze nabidku
nasledné psychoterapeutické
pomoci. Zaméstnanec nic nehradi
(zdravotni pojistovna pfip. RWE).
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Zakonny ramec prvni pomoci

> Zakladni povinnost kazdeho obcana v oblasti poskytnuti prvni pomoci musi kazdy
poskytnout Ci zprostredkovat nezbytnou pomoc zejména osobe, ktera je v
nebezpecCi zivota nebo jevi znamky zavazné poruchy zdravi.
(napf. MNK 10 - F43 Akutni stresova reakce).

> Neposkytnuti pomoci
Ze zakona je povinen poskytnout zakladni prvni pomoc kazdy obcan, pokud by se
tim sam nevystavil vlastnimu ohrozeni. Neposkytnuti pomoci je podle Trestniho
zakona, § 207 trestnym Cinem s moznym odnétim svobody az na jeden rok.

> Zakonik prace §101 (1) Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpeCnost a ochranu
zdravi zaméstnancu pfi praci s ohledem na rizika mozného ohrozeni jejich
zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prace.

§102 (6) Zaméstnavatel pfijima opatreni pro pfipad zdolavani mimoradnych
udalosti, jako jsou havarie, pozary a povodng, jina vazna nebezpeci a evakuace
zaméstnancu vcéetné pokynu k zastaveni prace a k okamzitému opusténi
pracoviSté a odchodu do bezpeci; Zaméstnavatel je povinen zajistit a urcit
podle druhu €innosti a velikosti pracovisté potirebny pocet zaméstnancii,
ktefi organizuji poskytnuti prvni pomoci, zajist'uji privolani zejména
zdravotnické zachranné sluzby (i pro ¢lovéka v akutnim sSoku).
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Psychologicky zachranny retézec

poskyt. prvni odbornici (externi)
pomoci, zabranéni PTBS psychoterapeut
koleg. podpora léEba PTBS
psychologicka psychologické psychologicka péce
prvni pomoc nouzové opatieni
Extrémni s ————
zazitek -

ABR Iécba PTBS opétovné
zaclenéni do

profes. Zivota

‘ faze soku \

Potud se jedna pouze o IidskouE
ucast , jesté ne o profesionalni "
pomoc .
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Kratké info k projektu — prvopomocniku
Krizove intervence

> DalSi informace k projektu:

Jedna se o obdobu prvni pomoci, provadénou laicky. Doba intervence zaméstnance RWE je od
nékolika minut — nejCastéji cca 30 minut az 2 hodiny. Je efektivni i v pfipadé nasazeni do
nékolika hodin po udalosti. Cilem je odvést postizeného z mista nestésti na emocné bezpecné
misto, nabidnout potfebou pomoc, pe€ovat o potfeby (zima, piti), pfedat rodiné, vytvofit
atmosféru pro uklidnéni, aktivné naslouchat, chranit pfed médii, pfedat os. data policii a pomoci
uplatnit pravo odloZeni vypovédi atd. Dale zaméstnanec pfedava kontakt na odbornika a
zprostfedkovava zadost o nabidku psychoterapie pfes utvar HSE.

> Kvalifikacni kritérium pro poskytovatele primarni krizové intervence:

— Vhodni jsou muzi i Zzeny a mél by to byt mix.
— Musi to byt interni zaméstnanec RWE

— Vhodni jsou zaméstnanci utvarll HSE ( nesmi to byt vySetfovatelé urazu), socialni
pracovnici, zaméstnanci HR, zaméstnanci provozu

— Dobrovolnost a schopnost dojet okamzité na misto udalosti/nehody/havarie a postarat se
tam o lidi v akutnim Soku

— Regionalni disperze — nemulzou byt vSichni z jednoho mista napf. Brno, nutno pokryt
lokality
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Jak se dozvi pomocnik, ze je ho treba?

> Pravo povolat zaméstnance
poskytujici prvni pomoc a
prvopomocnika z hlediska prvni
psychologické pomoci maji
vsichni vedouci zamestnanci a
technici BOZP v jednotlivych
regionech.

Dvir Kralové

"n\"m,
Hradec KréloQé? e
Sabouk 7 {-(\. ALY

R

> V pripadé udalosti bude pres
krizovy systém spusténa
telefonicka konference, do které
jsou ucCastnici automaticky
spojeni.

P _ > Pouziva se: pridelené referentské
> V ramci telekonference se zjisti P

moZnosti osob, které jsou vozidlo, nebo kolegy nebo taxi —
nejblize a bude urceno, kdo se naklady budou proplaceny v ramci
vyda na misto. vyuétovani cestovniho pfikazu.
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Ukoly pomocnika se vejdou na ,kreditku®

Psychologicka prvni pomoc v RWE

Vase pomoc bude U¢inna a Uspésna ziskate-li divéru druhého. K tomu
vam pomUze sebejisty pfichod a budete-li pusobit opravdové a pevné.

1. Privitani - Pozdravte se pfedstavte se jako spolupracovnik z RWE.
1 Reknéte postizené osobé, kdo jste a ze jste tu pro ni. Uzite€né véty:
Jsem tu, abych Vam pomohl / naslouchal / se o Vas postaral.

budu s Vami. Uz v tom nejste sam. Ja se postaram/zafidim. Spole¢né

2. Uklidnéni - NeutéSujte, Ze to bude dobré. UziteCné véty: Ted tu
2 to zvladneme. Ted se z toho musime vzpamatovat.

3. Ochrana - Vyjadrete, Ze tato osoba je pod moji ochranou. Pomize
Vam poloha téla, zabrante kontaktovani ostatnimi a slidéni po
informacich a pfevypravéni udalosti.

Béhem provazeni se Vam budou hodit nasledujici techniky a tipy:
Nebojte se sniZit napéti pohybem - pozor na uraz. Dale zajistéte
organizacni véci a predmeéty, predani dokladu a ztraceny majetek.
Zaméstnejte postizené.

Empatizace - Vyjadrete pochopeni a vciténi: Ja vim, ted je to tézky. Vim,
neni to lehka situace. Vidim, Ze vas to sebralo. Citite se asi zmatené. Citite
asi odpovédnost, ale tady uz nepomizeme. Musi to byt tézke, co je
nejtézsi? Neradte, aktivné naslouchejte. Mi€eni je pfirozené, davejte ¢as na
projeveni a odpovéd. Je-li moZzna komunikace, snaZte se otevienymi
otazkami, at' co nejvice hovofi. Co pro vas znamenal Clovék, ktereho jste
ztratil?

Normalizujte negativni emoce - Ted mizete plakat, tohle je opravdu
smutné. Rozumim, ze je to vazné k vzteku. Reknéte, ze reakce a emoce
jsou normalni. Snazte se, aby postiZzeny verbalizoval pocity a nechte jim
volny prichod. Aktivné naslouchejte.

4. Provazeni - Izolujte od okolniho déni, odejdéte mimo prostor
4 nehody, doprovodte na emocné bezpecné misto, zaridte kontakt s
rodinou/blizkymi. Vnimejte potfeby - napit / cigareta.

Zadost o zajisténi nasledné psychoterapeutické péce:
Administrator pracovnich uraza: tel. 724 280 061 / P. Karika: 739 535 818
Krizova intervence - nonstop tel. 284 016 666 nebo tel. 222 580 697.

+
Vesta,

KartiCka prvni pomoci
Zajistit dopravu tam a zpet
Mobil

Piti pro sebe a pro postizené v PET

Deka, svetr
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Zadost o naslednou pédi a prevence PSTD

> Zajisteni vhodného kontaktu pro poskytnuti nasledné pece po
udalosti — nabidka formou dopisu pro zameéstnance.

> V projektu se cilene nenaklada s zadnymi os. udaiji, probiha v
zakonném ramci prvni pomoci

> Nasledna péce klinickeho psychologa je z pohledu ochrany
soukromi a dat shodna s péeci lekare. Respektujte soukromi lidi,
ktefi prozili traumaticky zazitek. O udalosti nevypravéjte.

> Zazitek z poskytnuti prvni pomoci je mozné diskutovat a ventilovat
v ramci supervize s klinickym psychologem.
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Prvni pomoc a ochrana soukromi

> V projektu se cilené nenaklada s zadnymi os. udaji, probiha v
zakonném ramci prvni pomoci

> Nasledna pece klinickeho psychologa je z pohledu ochrany soukromi
a dat shodna s péci lekare. Respektujte soukromi lidi, ktefi prozili
traumaticky zazitek. O udalosti nevypravéjte.

> Zazitek z poskytnuti prvni pomoci je mozné diskutovat a ventilovat v
ramci supervize s klinickym psychologem. Supervize dostupna v
|éCebné Bohnice / pfip. v Brné.

> Je za pomoc odména?

> Jedna se o lidskou pomoc na zaklade vlastni motivace, kazdopadne
bude udélena finanéni odména za nasazeni - v pracovni dobé
mimoradna prémie 1000K¢, mimo 3000KC¢.
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Thank you.

Dekuji za pozornost!

, +420 739 535818
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