Psychosocialni rizika —
orSi nez jsme predpokladali...

— MUDr. Vladimira LipSova
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Stres vs. psychosocialni rizika

» Stres - naroky pracovniho prostredi presahuji
schopnosti pracovniku

* vice nez 50% zaméstnancu — obvykly

 Psychosocialni rizika — organizace prace,
vztahy, prace/soukromi
* horsi ?!
* monotonie 46%, tlak na asové terminy 62%,
“Bx; vysoka rychlost 59%, nepravidelna pracovni
1

doba 42%,...
‘Wb e N EU-OSHA 2014



osocialni rizika

e on the European Framework for Psychosocial
agement — WHO 2008*




8z v CR (kategorie 2+2R+3)

onotonie, prace na smeny




Pracovni doba v CR

Kontrola - oblastni inspektoraty prace
rok 2013 - 6 871 kontrol (podnety)
10 021 poruSeni pracovnépravnich predpisu

* Prestupky v nedodrzovani pracovni doby

- neni vedena radna evidence pracovni doby

- ]sou narizovany delSi smény, nez povoluje zakon
¢ - neni poskytovan odpocCinek mezi smenami

.




Rozvrzeni prace EU/CR

EU:

37,5 hodiny tydné

Holandsko 31,9 hod. (hezaméstnanost 7%)
Recko 45,2 hod. (hezaméstnanost 25%)

21% pracovniku - vice nez 48 hodin

35% zaméstnancu - nepravidelna pracovni doba

CR:
e 40,9 hodin tydné (nezaméstnanost 7,7%) - 2013
~» 28% vSech zameéstnancu pracovalo na smeny (2012)

fgeny stejne casto jako muzi
ﬂiacovatelsky prum., obchod, zdravotnictvi/social.sl.




lovani o praci

- zkracené uvazky




dbnost“ podniku
' e firmy navenek, chovani




Mezilidskeé vztahy v organizaci

nedostatecna socialni podpora
* od kolegu 10% (EWCS 2010)
9% (SLIC 2012)
31% (1.LF UK, 2014)
* od nadrizenych 19% (EWCS 2010)
39% (1.LF UK, 2014)

- J‘LQC komunikace
L 'g neqatlvnlsomalnl chovani

ae (obtezovant, nasili, Sikana, ..
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Sikana

= zneuziti prevahy k systematickemu a verejnemu
ponizovani, zastrasovani, znevazovani a izolovani
obéti

» 32% ze strany nadrizeného (bossing)

« 21% ze strany kolegu (mobbing)
(,Stres, deprese a Zivotni styl v Ceské republice”, 2014, 1.LF UK)

« 21% jakakoli sikana (STEM/MARK 2013)
» 12% nasili/Sikana na pracovisti (sLic 2012, CR)
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- 5,4 %, muzi - 2,2 %)
% hoterapeuta 27%

EHIS CR 2008




Spotieba antidepresiv CR

(2002-2012, SUKL)

Podet baleni

* 95% narust poCtu baleni

e 236% narust dennich davek!!
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)rimeé naklady (lecba)




Priznaky deprese

« smutek, | radost

| chut k jidlu, | spanek

« podrazdenost, lhostejnost, ztrata energie, apatie
* opakované myslenky na smrt nebo sebevrazdu
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Francie — Telecom/Orange

 mezinarodni telekomunikacni spolecnost
« 170 000 zaméstnancu celosvétové

« 105 000 zaméstnancu ve Francii

« 230 milionu zakazniku celosvétové

e 1/2008 — 6/2009 35 zaméstnancu
spachalo sebevrazdu

« Vzkazy:
Jﬁ)‘ c ... bezmocny*, ,nastvany z prace’,
v pracovany ~teror ze strany vedeni” ...




Francie — Telecom/Orange pokr.

* 10/2009 — vykonny reditel se vzdal funkce
pod tlakem odboru (vysetfovan)

e zapojeni francouzske vlady, inspekce prace
e audit — ucast 78% zaméstnancu
zavery: velmi spatny pocit z prace
poskozene fyzicke | dusevni zdravi
prace pod tlakem, Sikana/nasili
oddeleni obchodu
odd. kontaktu se zakazniky
Jﬁ:{: velky medialni tlak
h‘ ;.“;zﬁ,zeni »help“ linky, ,,mental watchdog*




— Telecom/Orange pokr.

‘zaméstnancu spachalo

Islost s praci




elecom/Orange pokr.

ost Tproduktivity




Sebevrazdy v CR

* 9% - myslenky o ukonceni zivota

* 1% - velmi vazne uvazuje o sebevrazde
,Stres, deprese a Zivotni styl v Ceské republice® 2014, 1.LF UK

Podil sebevrazd na umrti na vnejsi priciny
e 1995-1996 20% zemrelych
« 2012-2013 28% zemrelych
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CR (2009-2013, CSU)

Sebevraidy podle pohlavi a véku, prumér 2009-2013
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Sebevrazdy v CR

 Nejmeéne:
- prosinec (552 v letech 2009-2013)
- vikend 13%
* Nejvice:
- duben (706 v letech 2009-2013)
- pondeli — 17%

'jfl% denné spachaji sebevrazdu 4 osoby
»
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Opatreni




oracovni charakteristiky




mezilidske vztahy




e
sladéeni prace/soukromi







aktualni probléem
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