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Pojeti a definice
@ oo syndromu vyhoteni

* Jev vyhoreni (nebo také burnout) je nejspis stejne stary,
jako sama lidska prace.

« Stav fyzického, emocionalniho a mentalniho vycerpani,
které je zpusobeno velkym ocekavanim a chronickymi
situacnimi stresy (Potterova, 1997, Rush, 2003).
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8 Syndrom Vyhorem figuruje v MKN 10 ve
skupiné s nazvem "Problémy spojené s
obtiZzemi pri zvladani Zivotnich situaci,,
pod kédem Z73.0 Vyhasnuti (vyhoreni) —
Stav zivotniho vycerpani

N ° Syndrom vyhoreni se radi mezi nemoci
z povolani (Krivohlavy, Kebza, Solcova).

 Vyhoreni snizuje kvalitu prace a vede k
vySSi nemocnosti.

* Jde o dalsi typicky ,,civilizacni chorobu®, jejiz
nejhlubsi podstatu lze nalézt v nemoznosti
reagovat na stres prirozenym zpusobem (itékem
nebo utokem).



Univerzita Palackého B‘ ut
v Olomouci

V prubéhu poslednich 40 let vyzkumu syndromu
vyhoreni se ve svetove literature objevila rada pojeti a
syndromu vyhoreni, které se shoduji v tom, ze:

1. Jde predevsim o psychicky stav, prozitek
vycerpani.

2. Vyskytuje se zvlaste ,,pomahajicich profesi*.

3. Tvori jej rada symptomu predevsim v oblasti
psychické, ale i v oblasti fyzické a socialni.

4. Klicovou slozkou je emoéni exhausce a velka
anava.

5. Vsechny hlavni slozky syndromu vyhoreni rezultuji
z chronického stresu. (Kebza, Solcova, 2003)



_— Dalsi rizikové faktory ve
W Vierata paldkhe - yztahu k syndromu vyhoieni

Vyhoreni jako syndrom je vysledkem stretu urcitych
osobnostnich dispozic, rovné socialni opory,
schopnosti ¢elit stresu a zvladat jej, s pusobenim
stresu chronické povahy.

Prislusnost k pomahajici profesi.
Mobbing a bossing v zameéstnani.

Osamoceny zivot v soucasné spolecnosti, ve které se
neustale zrychluje zivotni tempo a zvysuji se naroky
na clovéka kladené — duraz na konkurenceschopnost,
individualizace zivotniho stylu.

Vysoké az nadmeérné pozadavky na vykon, pri
soucasné nizké autonomii pracovni ¢innosti.

Puvodné vysoké nadsSeni a nasazeni.



Osobnostni charakteristiky
Univerzita Palackého jako rizikové faktory SV

v Olomouci
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chovani typu A s durazem na soutézivost a hostilitu,

vV Vv /

vyssi habitualni nastaveni na fyzickou reaktivitu ve stresu
s permanentne zvysenou reaktivitou zvl. v oblasti
kardiovaskularniho aparatu (,,hot reactors®),

puvodné vysoka empatie, obétavost, zajem o druhé,
puvodné vysoka senzitivita,

externi lokalizace kontroly,

puvodné vysoky perfekcionismus,

nizka asertivita,

negativni afektivita, depresivni ladéni,

uzkostné, fobické a obsedantni rysy,

nizké nebo nestabilni sebepojeti a sebehodnoceni, atp.



* (Cil — Srovnat osobnostni profil vseobecnych sester s

v

Osobnostni profil jedincu s
prokazanym SV

Univerzita Palackého
v Olomouci

prokazanym syndromem vyhoreni a bez vyhoreni
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Priznaky vyhoreni na Grovni
@ Univerzita Palackého psychické

v Olomouci

Psychicky stav je charakterizovan pocity psychického,
zvlaste emocéniho vycerpani.

Prevlada pocit, ze vynakladané usili trva dlouho a je
neumerné efektivité tohoto snazeni.

Ztrata smyslu zivota, celkova beznadej H-H syndrom.
Velmi vyrazny je pokles az ztrata motivace, utlumeni
celkové aktivity zvlasté spontaneity, kreativity a iniciativy.

Castd je sebelitost a prozitek nedostatku uznéni, uzivani
stereotypnich frazi a klisé, redukce cishtesti na rutinni
postupy, 1ritabilita.




Priznaky vyhoreni na
@ Univerzita Palackého ﬁI'OVIli f ZiCké

v Olomouci

Postizeny se citi télesne vyCerpan, unaven, , v koncich®.

Projevuji se psychosomatické obtize jako bolesti hlavy,
bolesti u srdce, zazivaci obtize, potize s dychanim (obdobné
jako u neuroéz — lapani po dechu, hyperventilace).

Vysoky krevni tlak, snizena imunita, poruchy spanku.
Pretrvava celkova tenze a neschopnost relaxovat.
Tyto symptomy jsou podobné symptomum CHUS.

Clovek se casto zameruje prevazneé na tyto telesné obtize,
navstevuje opakovane lékare, k nimz ztraci duveru
nenaleznou-li somaticky podklad nemoci, nechava si délat
radu zbyteénych vysetreni (riziko 1atrogenizace).

U téchto jedincu je vysoké riziko zavislosti vSeho
druhu.



Syndrom vyhoieni jako rizikovy faktor
W Unversia paacane  Kardiovaskularnich onemocnéni

v Olomouci

« Existuje negativni vztah mezi mirou vyhoreni a HDL
cholesterolu (Kebza, Solcova, 2010)

* Intervence v oblasti zvladani zatéze a stresu — nacvik
relaxacnich metod, zvladani stresu, snizeni tenze,
posileni zvladacich strategii, podpora a zvyseni socialni

opory

Snizeni rizik kardiovaskularnich onemocneéni.



Priznaky vyhoreni na Grovni
@ Univerzita Palackého Socié_lnich Vztahﬁ

v Olomouci
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Ve vztahu k druhym osobam se projevuje negativismus,
cynismus a hostilita zvlaste k osobam, jimz ma byt
poskytovana sluzba, nebo s nimiz je jedinec v kontaktu a na
jejichz hodnoceni zavisi efektivita jeho ¢innosti.

Druzi lidé ho obtézuji, zacinaji byt vnimani pouze jako
objekty, tvorici soucast vnejsiho prostredi -
szdehumanizovana percepce okoli“.

Mizi empatie a stav druhych se mu stava lhostejnym,
prestava ho zajimat co si oném druzi mysli a jak jej hodnoti.
Dochazi k postupnému narustani konflikta v praci i
doma v disledku nezajmu, lhostejnosti, ,,socialni apatie” a
citové odtazitosti ve vztahu k okoli.



Stadia procesu
@ ggrsrl;z(i)l;adPalackého burnout
Proces, jehoz vyvrcholenim je vyhoreni, trva vétsinou
nekolik let a probiha v nékolika fazich:
1. Entuziasmus
vysoké 1dealy, velka angazovanost, nadseni, ambice
2. Stagnace

konfrontace s faktem nemoznosti urcit okamzik tspéchu,
zavislostl vlastniho uspokojeni na objektu své profese

3. Frustrace

zklamani z nemoznosti 1dealy naplnit

4. Apatie

lhostejnost k praci, zabave, sobé samému, odcizeni
5. Burnout

stadium uplného vycerpani.



W Ur(wji;/erzita 'Palackého Syndrom Vyh.ore]ill
v Olomouci Ve ZdraVOtnlctVI

allnurses.com

o Zdravotnictvi bylo prvni
oblasti, ktera
upozornila na syndrom
vyhoreni

« Byla to presnéji situace
zdravotnich sester
v hospicech.

Je mi jedno, o kolik dalsich
pacientu se starate! Nikomu
neni hure nez mne!



Vyskyt syndromu vyhoreni ve

@ ‘ Univerzita Palackého FN Olomouc a VFN Praha

Kategorizzice miry syndromu vyhoreni Absolutni o o
Relativni ¢etnost| Primér

N 1751 cetnost

Stupen emocniho vycerpani (EE)

Nizky 653 37,40%
Mirny 401 22,90% 23,14
Vysoky - vyhoreni 679 39,80%

Stupen depersonalizace (DP)

Nizky 838 48,90%
Mirny 515 29,40% 7,77
Vysoky - vyhoreni 398 22,70%

Stupen snizené osobni vykonnosti (PA)

Nizky 532 30,40%

Mirny 554 31,60% 33,78

Vvsokyv - vvhoreni 665 38.00%



Piehled profesi s rizikem
@ univerzita Palackého vziku syndromu vyhoreni

v Olomouci

Lékari (zvlasté v oborech jako onkologie, chirurgie, LDN, JIP,
psychiatrie, gynekologie, rizikové obory pediatrie).

VSeobecné sestry a dalsi zdravotni pracovnici (porodni
asistentky, osetirovatelky, laborantky).

Psychologové a psychoterapeuti.

Socialni pracovnici.

Ucitelé na vsech stupnich skol.

Policisté, predevsim v primém vykonu sluzby.

Pracovnici post, zvlaste ti, kteri pracuji u prepazek a dorucovatelé.
Dispeceri, ridici letového provozu, telefonistky.

Pravnici, predevsim advokati.

Pracovnici véznic — dozorci, ale 1 dalsi zaméstnanci.

Profesionalni funkcionari — politici, ale 1 manazera.

Duchovni a radové sestry.

Nezameéstnanecke kategorie u osob v kontaktu s druhymi lidmi, kteri
jsou zavisli na jejich hodnoceni — umeélci, Spickovy sportovei.



Prevence syndromu
vyhoreni

Univerzita Palackého
v Olomouci




Zasady prevence
syndromu vyhoreni

Univerzita Palackého
v Olomouci
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Smysluplnost zivota

Rovnovaha mezi stresory a salutory

Dodrzovani zasad dusevni hygieny-relaxace, spanek, pohyb
Posilovani protektivnich osobnostnich charakteristik
Budovani pevné opérné sité — socialni opory

Stanoveni hranic

Asertivita

Psychicka bezpecnost prace - dobré vztahy mezi lidmi
Supervize

Smysl pro humor

Zdokonalovani zvladacich (copingovych)

Optimalni pracovni podminky



Osobnostni charakteristiky
e A jako protektivni k syndromu
v Olomouci VYhOi'eni
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chovani typu B;

dostatecna asertivita;
schopnost a dovednost relaxovat;
€¢p * €€ A4 / v Vd
time —management“umeni nedostat se pod casovy tlak;
pracovni autonomie;
odolnost (,resilience®) ve smyslu hardiness ¢1 sence of coherence;

osobni kompetence (,personal competence”, Husaini et al.,1982), pocit
dostatku vlastnich schopnosti zvladat situace;

ego-kompetence (,,seff-efficacy”), vhimana vlastni zdatnost;
percipovana kontrola (,,perceived control®, Fischer, 1988);
interni lokalizace kontroly;

dispozicni optimismus;

Hflow" — prijemny tok ¢1 proud zazitku,

pocit osobni pohody (,well-being®)



Supervize a
Univerzita Palackého
V v Olomouci relaxace
* Dobrou moznost pomoci nabizi tymova setkani sester a
lékaru a supervize, jejiz soucasti je podpora koleg.

* Focus-group (Vévodova, 2015) — 9 skupin (72 sester) —
,Meély byste zajem o pravidelné relaxace a supervize?

Zajem o supervize

® Jen v pracovni dobé ™ Mimo pracovni dobu = Ne 2% Zéj em o relaxace

EJenv

pracovni
dobé

® Mimo

pracovni
dobu

m Ne
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Univerzita Palackého

v Olomouci

Copingové strategie

* Korelace mezi mirou vyhoreni (MBI-GS) a strategiemi
zvladani psychické zateze (OSI-R) u 170 onkologickych

sester (Vévodova, Vévoda, 2014).

Smeér.
N Prime EE DP PA
N odchylka
Rekreace 140 31,68 7,284 -0,371** | -0,215* | 0,219**
pec
ceeo 140 2658 | 6726 | -0170* | -0.205* | 0,150
sebe
-
Soctalni |, 4154 | 8333 |-0347** | -0,268** | 0323%*
opora
Kognit.
I 140 3326 | 5718 |-0373** | -0,305%* | 0,319%*
zvladani




A Socialni opora
Univerzita Palackého
v Olomouci
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« 7 vnejsich moderujicich faktoru byla pozornost
vénovana predevsim vlivu socialni opory —,,social
support”.

* Socialni opora je socialni fond, ze kterého lze cerpat
v pripade potreby, systém somalmch vztahu, ]eJIChZ
prostrednictvim se cloveku dostava pomoci pri snaze
dostat narokum a dosahnout cili (Kebza &

Solcovd,1999).

« Jak dokazuji vysledky vyzkumu Pinesové (2002) a
Jezorské (2008) mira vyhoreni signifikantné negativne
koreluje s dostupnosti socialni opory.

» 7 vysledku setreni Masopusta a kol. (1999) vyplynulo,
ze existuje statisticky vyznamna negativni korelace
mez1 poctem déti a mirou vyhoreni.



Peer support — pracovni zdroj

Univerzita Palackého

W v Olomouci ZapélenOSti

o Cil — Zjstit vztah mezi mirou syndromu vyhoreni
(MBI-GS) a mirou socialni opory (PSSS) jako
protektivniho faktoru vyhoreni u vseobecnych sester
(Vévodova, 2013).

 Respondenti1 — 751 VS FN Olomouc

« 7 vysledku vyplynulo, ze existuje signifikantni
negativni vztah mezi mirou vyhoreni a socialni oporou
ze strany spolupracovniku (peer-support).

Social Peer-support | Pratelé
support

-0,37**  -0,28** -0,24**

¢ p<0,01**
* Vévoda, Vévodova (2014) — klima na pracovisti



UPRAVA PRACOVNICH
Univerzita Palackého PODMINEK

v Olomouci
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e 1. Uvolnéni z centra napeti

* 2. Oprosteni od administrativniho a byrokratického
balastu

* 3. Zjednoduseni prilis slozitych pracovnich postupu

« 4. ,,Job enrichment*- obohaceni prace — zpestreni
jednotvarné prace, prostor pro humor a spolecenské
vyziti

* 5. Rozvijeni a podpora spoluprace — rozvijeni
spoluprace v protikladu k soupereni

* 6. Psychicka bezpecCnost prace



Are You Burnt Out? g

® Then leave

ﬂj— your desk r
I ' IMMEDIATELY to

A S i I &

X Read a book Ride a seal Hunt a showboarde

IVE, DAMN YOU. LIVE! &
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Motivacni faktory a
Univerzita Palackého ™ 2
W s Olomougi syndrom vyhoreni

Cil 1 Zjstit vliv syndromu vyhoreni na individualni zebricek
hodnot faktoru pracovni spokojenosti VS.

Cil 2 Zjistit, zda existuji signifikantni rozdily v saturaci
faktoru pracovniho prostredi mezi skupinou N1 (VS, které
nejsou ohrozeny syndromem vyhoreni) a skupinou N2 (VS s
prokazanym syndromem vyhoreni).

Soubor respondentti — 751 VS FN OL a 1231 VS VFN Praha

Metody — MBI-GS (Maslach Burnout Inventory) a
nestandardizovany dotaznik Motiva¢nich faktorua
(Vévoda, 2004) na principech Herzbergovy dvoufaktorové
motivacni teorie a s vyuzitim odbornych metodickych diskuzi

s manazery nemocnic. Byl ovéren na souboru 3081 VS
(Vévoda, 2010).



Dimension 1

Euclidean distance model
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O—————Nadfizeni_OP
Spoluprace_ODD_OP
0

One Dimensional Plot




Vysledky

Univerzita Palackého
v Olomouci
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» Skupina vyhorelych pracovnikl nejvice preferuje
faktor ,,Mzda* oproti skupine, ktera neni ohrozena
vyhorenim, a preferuje faktory ,,Péc¢e u pacienta® a
w~Klima na pracovisti*

 Pomoci Mann-Whitney testu byl zjistén signifikantni
rozdil v poradi u faktoru ,Mzda® (p = 0,035) a ,,Péce o
pacienta“ (p=0,015)

* Byl potvrzen signifikantni vztah mezi saturaci
faktoru pracovniho prostredi a slozkami syndromu
vyhoreni.



Moznost
Spoluprace s i
. pouzivani MozZnosti
jinymi
i moderniho dalsiho
profesemi Pracovni Vzajemna
technického odborného
(1ékari, vztahy s MozZnost Prestiz pracovni
- vzdeélavani
ostatnimi primo kariérového Vaseho spoluprace Mzda/plat.
. pristrojovéh (kurzy,
nelékarskym | nadfizenymi | postupu. povolani. na Vasem
N I O a Skoleni,
i specialisty, | pracovniky. i pracovisti.
technologick atestace, dalsi
duchovnimi)
ého vzdélavani).
vybaveni.
EE -,155 -,166 -,199 -,168
DP -,130 -,152 -,140
PA ,260 , 314 ,189 , 265 247 ,209 , 167 272
Zameéstnan
Odpovédn
ecké / ;
) ost za Uspé&ch
Pracovni socialni )
N o Image Poskytova hod praci, (Gspeésné
epenézni ‘ vyho
p’ i (vaznost, podmink ni Y kyty autonomie | dokondeni
uznani os ova
Vasich Stabilita - povest) Yy (BOZP, | informaci p' (mit prace,
asic % ne ,
jistota Vaseho Péce o prostor. (pristup k Pracovni | svobodu moZnost
osobnich A zaméstnav
pracovniho | zdravotnic pacienty resSeni informaci klima Vv rozhodov | vidét
vysledkt Kéh eiich atelem lodk
mista. ¢ho m a jejic ani, vysledky své
(pochvala pracov., L (osobni
zatrizeni na : os ova vyuzivat race,
atp.). e . organizac p’ vt acty, T P e
vefejnosti. . ni). . svij vyfesSeni
e prace). vitaminy,
vlastni problému).
stravenky,
usudek).
atd.).
-,273 -,209 ~,366 -,259 -,160 ~,303 -,205 -,287
xx E3 xx B B3 B 3
-,193 -,162 -,172 -,278 -,153 -,193 -,153
>x= B3 B3 B xx B xx xx xx xx
,145 ,228 ,239 272 ,190 ,284 ,223 ,251 , 328 , 331

**_ Correlation is significant at the 0.01 level (1-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (1-tailed).




v Olomouci (VéVOdOVé, 2015)

@ Univerzita Palackého Focus group

« Kdy byste uvazovali o zméné zaméstnani?

» ,Kdyz mi kolegyné v praci hazou klacky pod nohy.“

» .,V praci se bojim vyjadrit sviij nazor, protoze me
kolegyne za zady kritizuji.*

« . Kdyz jsem k pacientu moc hodna, tak me ostatni
pomlouvaji.”

 ,Nemohu se na ostatni spolehnout a radeéji si
vSechnu praci délam sama.

« . Kdyz udélam chybu, radeji to nikomu nereknu,
aby to nedonesli vrchni.”



"I'm sorry. It appears Mr. Mitchell won't be
accepting any more information today.”



Univerzita Palackého
v Olomouci

\

V soucasnosti jsou pfi praci kladeny naroky na komplexnost, ktera
vyZaduje spolupraci napfi¢ i nékolika obory. V dusledku tohoto
vznikaji nové pracovni vztahy, v nichz se oCekava, ze budou
zameéstnanci sdilet své nazory, informace a postiehy
a spolupracovat na dosazeni spole¢nych cilu.

!\Iiifdo nechce vypadat  Je jednoduché to zafidit
jako:

- Neznaly — Nekladte otazky

— Neschopny - lé\lieC%r)l/%?/ustejte slabosti

— Doterny — Neprichazejte s novymi
napady

— Negativni

— Nekritizujte status quo



Univerzita Palackého
v Olomouci
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Zajistit bezpecné pracovni prostredi
neznamena pouze dodrzovani zasad
fyzické bezpecCnosti a ochrany zdravi pri
praci, ale také dodrzovani zasad psychicke
bezpecnosti prace.



Univerzita Palackého
v Olomouci

Psychicka bezpecCnost

Psychicka bezpecnost je
vira (presvedceni)

v to, ze nikdo nebude
trestan nebo ponizovan
za vyrceni myslenek,
otazek, vyjadreni obav,
chybny vyrok nebo za
upozorneni na chybu.




Psychicka bezpecnost

Univerzita Palackého
v Olomouci

\

- Jednotlivec muze beze strachu ¢&i obav pozadat
spolupracovniky o radu, pomoc i zpetnou vazbu aniz by na neg;
bylo nahlizeno jako na neschopného.

— Navrhne-li zménu ¢i jinou novou myslenku, nebo nahlasi
chybu, jeho jednani nebude mit negativni dopad na
interpersonalni vztahy.

- Jednotlivec proziva psychické bezpeCi tam, kde muze
s kolegy jednat, aniz by mél strach, ze to povede k psychicke
ume. At uz se to tyka rozhovoru s osobni Ci pracovni
tématikou, spojenou napr. s nedostatky v pracovnim prostredi.

— Souvisi s interpersonalni interakci a to tim zpusobem, Zze
kvalitni interpersonalni vztahy signifikantné kladné koreluji
s psychickou bezpecnosti prace.




Univerzita Palackého
v Olomouci

Ceska pravni Uprava pamatovala na faktory psychické zatéze
Vv soucasnosti jiz neplatném narizeni vlady €. 178/2001 Sb., o
stanoveni podminek ochrany zdravi zaméstnancu pfi praci v §10:
a) prace ve vnucenem tempu,

b) monotonni prace,

C) prace pod casovym tlakem,

d) prace spojena s vysokymi naroky v oblasti jednani
a kooperace mezi jednotlivci a €innosti, kdy je zameéstnanec
vystaven interpersonalnim konfliktim, frustraci a negativhim
emocnim tlakum,

e) prace ve trisménném a nepretrzitém pracovnim rezimu a prace
pouze Vv noCnich smeénach.

Vv aktualnim narizeni viady C. 361/2007 Sb.,
kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pri praci, je
psychicka zatez zminena v §31, ve kterém vsSak jiz interakce mezi
zameéstnanci zminény nejsou.



Univerzita Palackého
v Olomouci

Canadian Standards Association (operating as “CSA Group”) and
Bureau de normalisation du Québec (BNQ) standards v roce 2013
vydaly standardy Psychological health and safety in the workplace
— Prevention, promotion, and guidance to staged implementation.
Tyto standardy definuji:

- psychickou bezpecCnost jako: ,,nepritomnost ujmy c€i hrozby
ujmy dusevni pohody (well being), kterou pracovnik muze
zazit“.

- psychicky zdravé a bezpecné pracovni prostfedi je definovano
jako: ,,pracovistée, které pecuje o psychickou pohodu (well
being) a aktivné predchazi psychické ujmeé pracovnika, které
by mohlo nastat zanedbanim, bezohlednosti nebo umysiné®.
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Psychické zdravi a bezpeci na pracovisti:

— Organizacni kultura - mix norem, hodnot, minéni,
oCekavani, ktera jsou pro team spolecna.

— Zdvorilost a respekt - pracovnici jsou zdvorili a ohleduplni
nejen _ _ o Ny Il _
k sobe navzajem, ale | ke klientum, pacientum a verejnosti.

— Vlyvazenost mezi pracovnim o osobnim zivotem.

— Rust a rozvoj — pracovnikim se dostava podpory pfi
rozvijeni interpersonalnich, emocnich a pracovnich
dovednosti.

— Zapojeni a angazovanost - pracovnici jsou zahrnuti do
diskusi
o pracovnich ukolech.

— Jasne vedeni a oCekavani — efektivni vedeni poskytujici
dostatecnou podporu diskutujici o pracovnim prostredi
a ocekavanych vysledcich.
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Syndrom vyhoreni a psychicka bezpecnost:
existuje souvislost?

— Cilem vyzkumu bylo zjistit miru syndromu vyhoreni
u vseobecnych sester a jeho vztah k psychicke
bezpecnosti prace jako protektivnimu faktoru.

- Byla stanovena hypotéza: OcCekavame existenci
signifikantniho vztahu mezi mirou syndromu vyhoreni
u vSeobecnych sester a mirou psychické bezpecnostsi
prace.
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Metodika

* Pro ucely vyzkumného Setfeni byla zvolena
kvantitativhi metoda dotaznikové baterie:

- ,Maslach Burn-out Inventory”® |e standardizovany
dotaznik autorky Ch. Maslach za pomoci ktereho jsou
sledovany tri stezejni faktory: Emocionalni vyCerpani —
,emotional exhaustion® (EE), depersonalizace -
,depersonalisation® (DP) a osobni vykonnost -
spersonal accomplishment” (PA).

-,Scale to measure psychological safety” Je
v soucasnosti standardizovana v CR (Edmondson
a Wooley z roku 2003).
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»,Scale to measure psychological safety“

— Lingvisticka validizace, statisticka validizace.
— Obsahuje 6 vyroku.

— Hodnoceni na Lickertové skale:

Zcela souhlasim — Zcela nesouhlasim.

— Obsahuje vyroky (priklad):

Kdyz se v praci dopustim chyby, je mi to casto
vytykano.

Kdyz svému nadrizené/mu prednesu néejaky
problém, nezda se, ze by meél/a velky zajem mi
pomaoci.

— Cronbach’s alpha = 0,82.
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- Vyzkumné sSetfeni bylo realizovano ve dvou fakultnich
nemochnicich v obdobi od 21. 10. 2013 - 4. 5. 2014.

— Celkem bylo distribuovano 2400 dotazniku, navratnost
Cinila 1780 dotaznikt, z nichz bylo nasledné kvuli
nesplnénym Kkritériim vylouc¢eno 29 dotazniku.

- Zkoumany soubor tvofilo celkem 1751 respondentu, z toho
bylo 1737 Zen a 14 muZzu.

- Kritérium vybéru respondentu do vyzkumného Setreni bylo:
vykonavani povolani vsSeobecné sestry minimalne jeden
rok.



Univerzita Palackého
v Olomouci

Vysledky — vyskyt syndromu vyhoreni

.n Nizky stupen vyhoreni | Mirny stupen vyhoreni | Vysoky stupen vyhoreni

H 1751 697 (39,8%)
H 1751 838 515 398 (22,7%)

m 1751 532 554 665 (38,0%)

— ze souboru 1751 sester se celkem 697 (39,8%) sester nachazi v
pasmu vyhoreni - emocCni exhausce, 398 (22,7%) sester v pasmu
vyhoreni — depersonalizace a 665 (38%) v pasmu vyhoreni —
osobni vykonnost
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Vysledky — rozdil ve vnimani psychické bezpecnosti
prace u skupiny vyhorelych a nevyhorelych

-Mann - Whitney test prokazal existenci
statisticky vyznamného rozdilu v mire
psychické bezpecnosti prace mezi skupinami
respondentu vyhorelych v oblasti emocniho
vyCerpani a respondentt  nevyhorelych
v oblasti emocCniho vycCerpani (p < 0,000)
a stejne tak v pripade depersonalizace
(p < 0,000).



@ Univerzita'PaIackého
volemeud  \ysledky - korelace

— byla zjisténa existence statisticky vyznamneho negativniho vztahu
mezi mirou psychické bezpecCnosti prace a mirou emocniho
vycCerpani (r = -0,254 p < 0,01), z Cehoz vyplyva, ze se zvysujici se
mirou psychlcke bezpecnostl prace se snizuje riziko emocniho
vycerpani.

— byl take zjisten statisticky vyznamny negativni  vztah
depersonahzace S urovni psychicke bezpecnosti prace (r = -0,112
p < 0,01), coz znamena, ze se zvysujici se urovni psychlcke
bezpecCnosti prace se snizuje mira depersonalizace.

— pouze velmi slabou se ukazala pozitivni korelace mezi psychickou
bezpecCnosti a Personal Accomplishment (r = 0,078 p < 0,05)
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Zaver vyzkumu

- Vyzkum potvrdil psychickou bezpecCnost prace jako
protektivni faktor ve vztahu k syndromu vyhoreni.

— Vytvareni psychicky bezpecCného prostredi prispiva
K prevenci rozvoje syndromu vyhoreni u vSeobecnych
sester.

— Limity prace se vztahuji k moznosti srovnani s jinymi
tuzemskymi vyzkumy a absence standardizovanych
nastroju k méreni psychické bezpecnosti prace v Ceské
republice. DalSim omezenim je jeho prufezova
konstrukce, jez nemuze byt generalizovana na celou
zakladni populaci vSeobecnych sester.
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- Pokud se zameéstnanci citi v prostredi psychicky
bezpecne, dokazi l|épe identifikovat rizika, jsou vice
angazovani a prebiraji vetsi odpovednost za vysledky,
coz vede k pozitivnim zménam na pracovisti.

— Tam, kde je psychicka bezpecCnost prace pritomna, Ize
oCekavat tvurci pristup k praci a zvySeni subjektivniho
prozivani vitality u zaméstnancu.

- Klima, ve kteréeém mohou cClenové tymu beze strachu

diskutovat, umozfiuje v€asné predchazeni problémum
a splnéni spole¢nych cilu.

Obecny zaver
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Psychicka bezpecnost prace se vyplati !

- ZlepSeni naboru pracovniku.

— Zvysena produktivita prace.

— Snizeni poCtu absenterstvi.

— Redukce poctu pracovnich neschopnosti.
- Redukce konfliktu.
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Building a psychologically safe workplace: Amy Edmondson at TEDxHGSE .
https://www.youtube.com/watch?v=LholLuui9gX8.
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