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Cil Setreni

 ziskat orientacni predstavu o zatezi,stresu
a subjektivne vnl’manfém bezpeci na
pracovistich v ramci CR
- ve dvou sektorech: zdravotnictvi a

nohostinstvi (hotely/restaurace)

- podle pocCtu zaméstnancu na

oracovisti (maly — velky podnik)

- z pohledu pracovniku a zaméstnavatelu




Obsah

* Informace o zucastnenych podnicich
(pocCty podniku, respondentu podle kraju,
oblasti a podniku) - pfehled

* Pouzité metody (dotazniky)
o Vysledky

e a) graficka cast

e b) statisticka cast



udaje o zucastnenych krajich a poctech
podniku

kraje 14
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pocet respondentu podle kraju
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nejvice nejméne
1.moravskoslezsky N =369 (19%) 1. plzensky N=29 (1,5%)
2.0lomoucky N = 205 (11%) 2. brnensky N=38 (2%)
3.stfedocesky N = 187 (10%) 3. Praha N=52 (2,7%)



porovnani oblasti (Udaje v absolutnich
cislech)
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Values

sektor ZS:

kraj

obor : ZS
Statistics : Percent

poradi kraju podle poctu
respondentu
NejsilngjSi ucast
1. moravskoslezsky

19,7%

e 2.0lomoucky 12,4%

o 3. stfedoCesky 12,2%
Nejslabsi ucast

e 1. plzensky 1,2%

e 2.brnénsky 2,0%

« 3. Ceskobudejovicky
2,9%




Values

sektor HR: poradi kraju podle poctu
respondentu

kraj

obor : HR
Statistics : Percent

Nejsilnéjsi ucast

1. moravskoslezsky
18,6%

2. pardubicky 13,1%
3. liberecky 11,3%
Nejslabsi ucCast

1. brnénsky 1,9%

2. plzensky 2,6 %

3. stfredodesky 2,8

Praha — bez ucasti podnikd HR



metodika: dotazniky

* Dotaznik pro zaméstnavatele (SLIC) 12 polozek

« Kontrolni seznam: Stres p fi praci (SLIC) 28 pol.
(4 oblasti: pracovni narocnost, kontrola prace, socialni
klima, podpora)

« Metodika k identifikaci pracovniho stresu v organizaci (pro
kontrolni organ); (VUPB) 65 polozek
(3 oblasti: | chovani managementu, Il identifikace stresu, Il
protistresova opatrenti)

* Dotaznik pro pracovniky (SLIC) 10 polozek

Pozn. k sbéru dat: Inspektofi prace a krajsti hygienici oslovili podniky,
probéhla anonymni distribuce dotaznikd. S managementem podniku
byl veden strukturovany rozhovor



Dotaznik pro pracovniky — znéni polozek

1. Vyuzivate pfi praci svou kvalifikaci a své schopnosti?

2. Muzete se samostatné rozhodovat o zpusobu provadéni sve prace?
3.Je VaSe prace zajimava a vede Vas k dalSimu vzdélavani?

4.Je Vas pracovni vykon v praci spravedlivé hodnocen?

5.Méate pfi zaméstnani dostatek ¢asu pro svou rodinu?

6.Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky a muzete se na né
spolehnout?

7.Muzete se v pripadé potfeby spolehnout na pomoc sveho
zamestnavatele?

8.Stara se Vas zaméstnavatel o odstranéni vSech bezpecnostnich rizik
na pracovisti?
9. Domnivate se, Ze je VaSe zdravi na pracovisti dostatecné chranéno?

10. Vyskytuji se na Vasem pracovisti situace (okolnosti, udalosti) jako
je nasili ¢i Sikana?



vynechané odpovedi u dotazniku pro pracovniky

Pol. | % poradi Celkem chybi N=166

1 01% 1. =,87% 1] cca 1%
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Nejvice vynechanych — €. 7 chybi N=74 t.

4 1, 19%0 9 _ 3,9% odpovédi v poloZce 7

5 ,03% 2.

4 3,9% 10

8 ,06% 7. I

9 ,04% 3.

10 ,05% 4.




dotaznik pro pracovniky: nejnizsi a nejvyssi
uroven spokojenosti s polozkami v souboru

Descriptive Statistics

Statistics : Mean

L] L] L ]
ot1 ot2 ot3 ot4 ot5 ot ot7 ot8 ot9 ot10

Variables

o« - otazka €. 4: Je V&S vykon v praci spravedlivé ohodnocen? x = ,55
(souhlasi 55%)

« + otazka C. 6: Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky a
muzete se na né spolehnout? X = ,91 (souhlasi 91%)



"N /S

spokojenosti v celém souboru

,,Je Vas pracovni vykon spravedlivé
hodnocen?*
 Ano odpovedelo 55%
1 sloupec - osob
NE o
2 sloupec e Ne odpovedelo 45%
ANO .
 Polozka 6:

,mate dobré vztahy se spolupracovniky

a muzete se na né spolehnout?*

—— * Ano odpovedelo 91%
 Ne odpovedelo 9%




dotaznik pro pracovniky: polozky s nejnizsi a
nejvyssSi urovni spokojenosti podle sektor U

Variables

SHODA Z/S tak H/R:

Nejmén é pracovnik U v obou oblastech souhlasi s tim,

ze je jejich vykon spravedliv é hodnocen (ZS= 52%,
HR=62%)

V ZIS az 91% pracovnik G souhlasi, Ze ma dobré vztahy se

spolupracovniky a m uZe se na né spolehnout. V Z/S je ,Sikana“vysSsi o
10% nez v H/R

H/R az 92% pracovnik G souhlasi, Zze se zam éstnavatel stara o odstran éni
bezpe énostnich rizik na pracovisti



zaver: porovnani grafu (pro ZS a HR)

Problematicka témata

Pro ZS (pol. ¢.8, 9, event. 10),

- bezpecénost na pracovisti, ochrana zdravi, event. nasili a
Sikana

Pro HR (pol C. 1,2,3,6,7)

- nedostatek vyuziti kvalifikace, mené zajimava prace,
prilezitost k vzdelani, mensi duvera k zamestnavatel

Pro oba sektory (pol C. 4,5):

pracovnici v ZS a HR maji podobnou miru
spokojenosti/nespokojenosti v polozce

- (ne)spravedlivé hodnoceni za svou praci
- (ne)dostatek ¢asu na rodinu v dusledku pracovni ¢innosti



statistické vyhodnoceni (odds ratio; OR)

Postup: rozdéleni podniku podle nékolika kritérii

Podle velikosti: malé - stfedni podniky
(arbitrarne)

v ramci sektoru ZS podle velikosti (malé a
stfredni podniky)

u kategorie malych podniku: porovnani podle
oblasti (mezi ZS a HR)

Je to kategorie, ve které byly zastoupeny rovhomérné

podniky z Z/S i H/R, které tvorfily 53% souboru. V kategorii stfednich
podniku byly zastoupeny pouze podniky ZS

mezi zameéstnavateli a pracovniky



déleni souboru podle velikosti podniku

* |. Malé podniky (5 <N <60) 753 HR
47 podnik U

Tvori 53% celého souboru.

* Il Stredni podniky (N>60)  \yhradné zS
8 podniku



1)rozdily mezi podniky malé — stredni (ZS | HR)

polozka | OR P I\O/O%ﬁiﬁ
1 0,74 0,039 StF.
2 1,49 |>0,000 | Maly
3 0,79 0,045 StF.
4 1,67 >0,000 | Maly
5 1,42 >0,000 | Maly
6 1,37 0,051

7 1,81 >0,000 | Maly
8 1,51 0,005 | Maly
9 1,80 >0,000 | Maly
10 ® 1,39 025 Maly




vysledky srovnani (malé — stfedni podniky)

V malych podnicich jsou zameéstnanci statisticky
vyznamn e vice spokojeni ve veétsin & sledovanych
ukazatel u (oblast pracovnich podminek, bezpecnosti
prace, narocnosti prace, zazivaji méne ,Sikany*)

Ve strednich podnicich jsou zamestnanci stat.vyzn.
vice spokojeni s moznosti vyuzivat svou kvalifikaci a
schopnosti a maji pocit, ze je jejich prace zajimava (a
vede k dalSimu vzdélavani)

Spokojenost se socialni atmosférou (spolupracovniky)
se stat. vyznamn e neliSila v malych a velkych
podnicich

Vysledky jsou ovlivneny patrne jeste tim, v jake oblasti
(ZS — HR) zaméstnanci pracuji (v nasem souboru nejsou
ve strfednich podnicich zastoupeny podniky z oblasti HR



2)srovnani v sektoru ZS (maly — stredni

podnik)
polozka | OR P V prosp.podn.
1 0,91 0,60
2 1,69 >0,000 |Maly
3 1,17 0,28
4 1,56 >0,000 |Maly
5 1,52 0,001 |Maly
6 1,74 0,007 |Maly
7 1,98 >0,000 |Maly
8 1,28 0,14
9 1,38 0,01 Maly
10 ® 0,88 0,45




srovnani malych-velkych podniku v sektoru
zdravotnictvi-socialni sluzby

e Pracovnici v malych ZS za fizenich jsou
statisticky vyznamneé vice spokojeni v 6 ze
sledovanych kritérii nez pracovnici z vétsich
zarizeni.

* V moznostech vyuzivani kvalifikace, v
hodnoceni prace (jako zajimave), odstranovani
bezpecnostnich rizik ¢i expozici Sikané nebyly
stat. vyznamné rozdily podle velikosti
zdravotnického zarizeni



3) srovnani sektoru ZS — HR (jen malé podniky)
polozka | OR P V prosp.podn.
1 1,75 0,002 /S
2 1,27 0,13
3 2,45 >0,000 |ZS
4 0,97 0,84
5 1,04 0,76
6 1,58 0,04 /S
I 1,17 0,38
8 0,67 0,058
9 0,55 >0,000 |HR
10 ® 0,59 0,011 HR




srovnani sektoru ZS a HR (malé podniky)

e Pracovnici v sektoru ZS jsou stat.vyzn. vice
spokojeni s moznostmi vyuzivat svou kvalifikaci
pfi praci a v hodnoceni, ze prace je zajimava a
vede k dalsimu vzdélavani nez pracovnici v
oblasti hotely/restaurace

e Pracovnici v sektoru HR jsou stat. vyz. vice
spokojeni s ochranou zdravi na pracovisti a
konstatuji méné vyskytu Sikany na pracovisti

* Vysledky se ramcoveé shoduji s grafickou
analyzou podrobnéji uvedenou jinde



srovnani pracovnich podminek oCima
zameéstnavatelu a pracovniku

* Vidi obé strany pracovni podminky odlisSné?

* Metodologicke obtize: hure srovnatelné
dotazniky z duvodu ¢astecné odlisSneho znéni
polozek v obou nastrojich

vyznamove se dotazniky pro zameéstnavatele a pracovniky prekryvaiji,
ale z hlediska presného obsahu vyhovuiji jen nékteré polozky. Pro

otazky 8 a 9 (dot. pro pracovniky) jsme nenasli vhodny ekvivalent u
dotazniku pro zaméstnavatele



prehled porovnavanych polozek z dotazniku
pro zamestnavatele

e Dotaznik pro zamestnavatele = 4 témata
(+ zkratky):

V zavorce jsou uvedena Cisla polozek dotazniku pro zaméstnavatele,
které budou porovnavany s polozkami pro pracovniky

* Pracovni narocnost PN (C.4, C.5, €. 9)

« Kontrola prace KP-prac. autonomie (€.10)
« Socialni klima SK (€.22, souhrn pol. SK)
 Podpora PO (€.26, souhrn pol.PO)



4) srovnani vybranych polozek v dotaznicich

pro pracovniky a zamestnavatele

Dot prac. |zamestna |OR D

poloZka vatelé

1 PN ¢c.4 0,60 0,32

2 KP ¢c10 |0,54 0,13

3 PN C.5 0,16 0,003 Zam
4 PO C.26 0,24 >0,000 |Zam
5 PN sum (1,73 0,053

6 PN C.9 0,38 0,16

4 PO sum (0,13 0,01 Zam
10 SK .22 |0,76 0,56




porovnani vybranych polozek v dot.
pracovniku a zamestnavatelu

Pracovnici i zameéstnavatelé v naSem souboru se shoduji v nazoru
na tyto charakteristiky pracoviste

,moznost vyuziti kvalifikace a schopnosti*,
,moznost samostatneho rozhodovani*,
,cas pro rodinu®,
,vztahy se spolupracovniky” a ,Sikana na pracovisti®.
Obé strany maji odliSny nazor na:
,Zajimavost prace”
,Spravedlivé hodnoceni prace*
,ochrana zdravi pracovniku*
Zde vidi pracovnici své pracovni podminky a moznosti  hure
(kriti ¢téji) nez jejich zam éstnavatelé .
Nejvétsi rozdil jsou v pol.€C 4: ,je vas vykon v praci spravedlivé

hodnocen?* (pracovnici svou mzdu hodnosti podstatné hufe nez
zameéstnavatele)

* (pravdépodobnost souhlasu s polozkou je v téchto polozkach u
pracovniku o cca 75 — 85 % nizSi nez u zameéstnavatele)



srovnani statisticky vyznamnych rozdilt ze
ctyr hodnoceni

1) malé — stredni podniky v obou sektorech a v ramci
celého souboru ukazuji v anonym. dotazniku nejvice
rozdilu (9 z 10 ot.);

vysledky jako artefakt ? diky odliSnému zastoupeni ZS a

2) malé-stfedni podniky jen v sektoru ZS (6 z 10 pol.);
davaji objektivhéjSi obraz ?

3) jen malé podniky v obou sektorech ZSaHR (5z 10
pol.) objevuje se méné rozdilt nez v srovnani 1)!

4) rozdild v hodnoceni zam éstnavatel U a pracovnik u
bylo nejméné (3 z 8 pol.);
toto srovnavani je diskutabilni kvali nejednotnému znéni

polozek v obou dotaznicich a vyrazné odliSnému
zastoupeni respondenty (1923 : 55)



diskuse

Jak moc jsou vysledky prekvapivé?

napr. viz ot. C. 4, rozdily malé — velke
podniky, vliv sektoru na vysledky

Co z techto orientacnich dat vyplyva pro
dalsi Setreni?

oblast metodologie | sberu dat — nutno
PAzpusobit a pozmenit

Jde pouze o orienta €ni Setfeni (vhled
do problematiky)




