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HLAVNI
TECHNOLOGIE

Sklo Elektronika Chemie

» Ploché sklo pro »  Displeje » Fluorova a specialni

stavebnictvi » Sklenéné substraty chemie
»  Autosklo pro LCD a PDP » Alkalie, produkty na bazi

» Elektronika chléru a uretany

Vyrobce skla Dominantni pozice

SKUPINA AGC -4




AGC Flat Glass Czech

1 Teplice/Retenice

2 Dubi
3 Kryry
4 Olovi

5 Praha-Kli éany

6 Zlin

7 Moravské Bud éjovice
8 Olomouc

9 Liberec

10 Stod

11 Hradec Kralové

12 Zd'ar

13 ValaSské Mezi Fici

Polsko

14 Tren¢€in

i
anam
12] 8]
13
'epl“ Slovensko

>

Ukrajina

15 Stara Lubov na
16 Warszaw

17 Gdansk

18 Wroclaw

19 Opatow

20 Walbrzych

21 Kiev

22 Budapest

23 Zagreb

24 Belgrade

Mad’arsko
Rumunsko

Crvatsko

Srbsko

Bulharsk(

25 Bucharest
26 Sofia
27 Tallin
28 Riga

|:| Vyroba a/nebo prodej Sidlo spole €nosti -

29 Kaunas —_—
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Vyrobni programv CR:

Retenice - float

Barevka - vzorovana

Kryry - matelac, zrcadla

Olovi - protipozarni

Coater - pokovena

Stratobel - bezpe €énostni
Processing - dvoj, trojskla, tvrzena

Automotive

AGC AGC Flat Glass Czech



OCENENI SPOLECNOSTI
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2012: Zaméstnavatel desetileti (2003-2012)
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Spole ¢enska odpov ednost

» Podnikatelske prostredi kolem nas nezustava
stejne, ze dne na den se méni. Ve snaze spinit
spolecenska oCekavani v tomto ménicim se
prostredi a zaroven dosahovat svych
podnikatelskych cilu jsme v nasi Skupiné za vzor
chovani prijali €ty fi zakladni hodnoty

Socil Acoountae my B000
SpoLeEens ki O oPoVEDNCST
SAS000




Inovace & vynikajici pracovni vykon

» Vzdy povazovat potreby zakazniku |

I'I"

P

Open Innovation
I AT L
“IAMateriaNova

B

za vychozi bod a urychlené jednat

Nikdy se nespokojit s dosazenym

stavem a usilovat o vyssi cile iy
Soustavné se snazit o inovace L. z
v oblasti technologii, produktu, sluzeb, obchodu
a pristupu k lidskym zdrojum a aktivhe se
venovat novym oblastem

Soustavné zlepSovat vlastni postupy s cilem
dosahnout maximalni efektivity a nejvyssi kvality
v kazde cinnosti a dosahnout dokonalosti ve
vsech kolektivnich | individualnich Cinnostech

Innovation

We are shaping the future of glass

UTED



Rozmanitost

» Respektovat kulturni, rasovou, etnickou,
nabozenskou, jazykovou a narodnostni
rozmanitost | specifika pohlavi a
spolecenskeho prostredi

» Respektovat jednotlivce a rozmanitost
jejich schopnosti

» Respektovat ruzne pohledy
a nazory



Zivotni prost Fedi

» Respektovat ochranu zivotniho prostredi
» Prispivat k rozvoji trvale udrzitelne spolecnosti

» Ziskat duveru svetoveho spolecenstvi jako jeho
odpovedny clen

» Udrzovat a zlepSovat zdrave a bezpecne
pracovni prostredi




Integrita

» Mit duveru ve spravnost bezihonneho plnéni
povinnosti a byt na takové jednani hrdy

» Rozvijet otevreny a poctivy vztah vuci vSem
akcionarum

AGC o 13

» Prisné dodrzovat vlastni kodex | ©OPEOF cONbDUCT
etického obchodniho jednani P

Ifﬁhu
|
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,P omoci inovativnich a
dostupnych technologii

vytva Fime budoucnost

skla a zlepsujeme
kazdodenni zivot lidi.”
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Zakladni principy personalni politiky
,Lidi na prvnim mist e,

Vénujeme pozornost
vsem €innostem, ktere
jsou se zam éstnavanim

lidi spojene

Pracovni pozice ve
stfednim a vySSim

managementu firmy jsou
obsazovany prioritn €&
vlastnimi zam eéstnanci

Absolventi st rednich a
vysokych skol

» od vyb éru vhodnych pracovnikd, jejich adaptaci ve
spolecnosti, rozvoji az po celkovou spokojenost se
zameéstnanim (moznost kariérniho ristu, vySe platu atd.)
v rdmci jednotlivych koncept G personalni politiky

 vZdy nejd Five interni vyb érové fizeni

» vlastni databaze uchaze€l o zaméstnani, pro vyhledavani
vhodnych kandidatd nevyuzivame sluzeb personalnich
poradenskych firem ani jinych forem inzerce

 do pracovniho poméru jsou kazdoro¢né pfijimani Cerstvi
absolventi stfednich a vysokych Skol, ktefi se spolecnosti
prichazeli do kontaktu jiz v dobé svého studia.

AGC
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Co je kli cové ?

* Strategie spo €ivajici ve vytva feni dobré zam éstnavatelské pov ésti
organizace, v Usili o to, aby se organizace stala atr  aktivnim
zameéstnavatelem .

F) OV é St « Dobrou povést organizace vytvéfejvl’, i spravedinost v odrpéhovénl’,, péé,e o]

pracovniky a pracovni prostredi, prilezitosti k rozvoji a rustu, vytvareni
rovnovahy mezi pracovnim a mimopracovnim zivotem, kvalita manazerd,
klima a mezilidské vztahy v organizaci. To se tyka i hodnot organizace,
zpusobu fizeni, stylu vedeni a vuabec pfistupu k lidem.

« Je tfeba analyzovat, co potencialni uchazeci o zaméstnani potrebuji a
N ab I’ d k a chtéji a vzit to v Gvahu pfi rozhodovani, co a jak nabidnout

» Organizace by méla byt ve svém chovani ¢estna, poctiva a realisticka a
pfisné respektovat zakony, zvyklosti, lidska prava.

Transparentnost, srozumitelnost a ferovost

15
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Strategie stabilizace zameéstnanc U

estrategie vychézi z toho, Ze schopnych, talentovanych lidi je nedostatek , Ze
kazdému z kli¢ovych talentl organizace se nabizi fada pfilezitosti v jinych
organizacich.

Nedostatek talent U

OdChOdy k||, éovg/Ch emohou mit mimoradny, a i pfi malém poctu az fatalni dopad na chod organizace

- ° «lidé, které si organizace preje udrzet, byvaji obvykle témi, ktefi s nejvetsi
pracovn | k u pravdépodobnosti odchazeji mezi prvnimi

0 Uspésnosti strategie stabilizace zaméstnancl rozhoduji informace

eorganizace musi soustavné zkoumat a analyzovat, co lidé chtéji, co oceriuji a co se
jim nelibi, co nabizeji jiné organizace a jaka jsou rizika odchodu jednotlivych
pracovniku ¢i jejich skupin z organizace a jaky by byl dopad téchto odchodu pro
organizaci

Informace

*velmi dulezité je vybirat, informovat a vzd élavat manazery a vedouci tym 1 tak,
aby si uvédomovali pozitivni prispévek, kterym mohou pfispét ke zlepSeni
stabilizace pracovniku tim, Ze zvoli spravny zpusob vedeni svych tymu

*je tfeba si uvédomovat, Ze lidé €asto opoust &ji spiSe své nad Fizené nez své
organizace

Vedeni tym u

» Armstrong konstatuje: ,Strategie stabilizace by mély byt zaloZzeny na pochopeni faktord, které stabilizaci ovlivriuji. Pro
pracovniky v rannych fazich kariéry (ve veku 30 let a méné) je vyznamny postup v karié re. Pro pracovniky ve
A C 0 n a to te 0 I’I e') strednich fazich kariéry (31-50 let) je ddlezita schopnost fidit své kariéry a nalézat uspokojeni v praci . Pracovniky v
. pozdnich fazich kariéry (nad 50 let) bude zajimat spiSe jistota . Je také bézne, Zze mladsi pracovni sily méni své
zameéstnani a svého zaméstnavatele ¢astéji nez starsi pracovni sily a pracovnici na ¢astec¢ny Uvazek jsou méné
stabilni nez pracovnici na plny Gvazek."
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 1 - Partnerstvi

Sp0|e éné i"eéer“, « tento pfistup vede k motivaci zaméstnancu, kdy management spole¢nosti
, ° AGC Flat Glass Czech a.s. a zaméstnanci pracuji dohromady a spole¢né
problem u Fesi problémy

» uvédomujeme si, Ze ochota zaméstnancu pfispivat organizaci je ovlivnéna

i 4 zpusobem, jakym je s nimi kazdy den zachazeno, jaky maji vztah ke svym
M eZ”ldSke VZtahy koleglim, nadfizenym, manazerim a zaroven jde i o pfistup
managementu k zaméstnancum

» do klicovych slozek patfi vysoka uroven komunikace, osobni rozvoj,
Kom un | kace bezpecnost prace, diraz na etické fizeni lidi a budovani vztahtna

pracovisti, které maximalizuji vliv zaméstnance diky celkové komunikaci,
sile a jeho efektivnimu rozhodovani

ROZ hOd ovanl a « velmi dllezita je participace zaméstnancu a jejich celkova angazovanost
CI’ I e na rozhodovani a cilech spole¢nosti

17
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 2 - Komunikace

» Provad ény pravideln &, ve dvouletych cyklech
eU€astni se zam éstnanci kat. D i TH

I I A eprovad ény ve spolupraci s nezavislym dodavatelem Marsh (Merc  er),
Sociologicke provad en
stykaji se pracovnich podminek, systému odm  énovani,systému
pr UZku my socialnich vyhod a zam éstnaneckych benefit G, zdravotni pé ¢€e,

komunikace a dalSich oblasti

evysledky pr tzkum & jsou firmou pouzivany jako podklad pro
aktualizaci, upravu €i zmeénu jednotlivych zam éstnaneckych
program U

nazorové hladiny

» Nastaveni jasnych pravidel (mechanism )

" “ v pfipadé jakékoliv pochybnosti zam éstnanec m tze vyuzit v
Etl Cky kOdeX pripadech, kdy se citi byt rozhodnutim svych nad  Fizenych poSkozen
» Respektovani jednotné firemni kultury
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Vysledky spokojenosti

Organizacni jednotka Spokojenost s vlastni praci (SPV 2) Spokojenost s praci ve firmé (SPV 4):

19
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Satisfak ¢ni faktory

Poradi

Faktor

N OO A WN R

Kvalita pracovniho kolektivu
Zajimavost prace

Prestiz

Vztahy s vedoucim

Moznost postupu

Mzda

Autorita na pracovisti

Pofadi na prvnich t fech mistech je vicemén & shodné na vSech organiza ¢€nich jednotkach ; pouze na

Servisnim stfedisku je na prvnim misté (nijak zvlast vyrazné) zajimavost prace.

AGC
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Motivatory a demotivatory

Nejvétsim motivatorem jsou mezilidské
vztahy na pracovisti
e Lidé oceniuji, Ze jim v praci funguje ,dobra parta“ — to

koresponduje i s nejvySe postavenym satisfakénim
faktorem ,kvalita pracovniho kolektivu*.

Nejvétsim demotivatorem je osoba nad Fizeného
nedostate¢nd informovanost a zpétna vazba jednotlivcim

AGC
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Vztah K préaci

Vysledek -z celkového po étu respondent G se

* do prace vysloven é tési 25 lidi

e celkem ji ma rado 124 lidi

e ma ji rado, ale je zdrojem stres 1 pro 33 lidi
» pom érné neradi ji maji 4 lidé

To je velice pozitivni zjist éni a vysledek je vyrazn é lepSi, neZ odpovida €eskym
firmam

Za zamysleni vSak stoji pom érné vysoké procento (17,3%) respondent U, kte Fi maji
svou praci radi, ale je pron & velkym zdrojem stres .

22
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Spokojenost se mzdou

Velice p Fiznive vysledky spokojenosti se
mzdou

V ramci celé skupiny odpovida mzdap Fedstavam u 95 respondent u (tj. vice
nez 50%!), ,mohlo by to byt lepsi“ uvadi 84 respond  ent (tj. 44,2%) a zcela
nespokojeno je 11 respondent U (5,8%).

Zjistujeme-li tyto udaje u obdobnych skupin personalu (stfedni management a
specialisté s rozvojovym potencialem), byva obvykle vyslovené spokojeno 15 —
20% lidi, vyslovené nespokojeno je tak 10 % lidi a zbytek, tj. 70 — 75% uvadi, ze

by to ,mohlo byt lepSi*.

Zda se, Ze podminky odmériovani ve skupiné AGC Flat Glass Europe jsou
nastaveny celkem dobfe a pfestoZe lidé verbalné uvadéji k odménovani fadu
pfipominek, jsou pomérné vyrazné spokojeni.

23
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 2 - Komunikace

spFistupnych nejen zam éstnanc Gm, ale i venkovnimu prost Fedi
«Ctvrtletnik GlassFocus, intranet, internet, memoranda, informacni nasténky a panely,
pravidelné pracovni porady a meetingy, Kolektivni vyjednavani a spoluprace
s odborovou organizaci, hodnotici rozhovory a konzultace, kvalifikacni aktivity
(8kolenti, periodicka interni Skoleni o zménach v Kolektivni smlouvé, BOZP a PO,
ISM, podnikové systémy vzdélavani), spole¢enské firemni udalosti — AGC wishes (
setkani managementu skupiny AGC Europe se zaméstnanci ) a dalSi aktivity tohoto

Vytvo reni
ko m u n I ka é n IICh -zgr%ué.stnanc um voln é pristupné aplikace
kan él loj *Sharepoint

eumoznujici zaméstnanciim ziskani potfebnych informaci
enapf. znéni kolektivni smlouvy, dochazka, volna pracovni mista a jejich specifikace,
vybérova fizeni na volna pracovni mista, popisy veskerych pracovnich mist
kategorie TH, interni dokumenty spolecnosti, pfehled a rozbor pracovnich trazd,
registry rizik BOZP, vzdélavaci kurzy - jejich terminy, obsah, hodnoceni...

*Uréeny zaméstnanctim a jejich rodinnym pfislusnikiim
P N2 d Z o *Fotbalovy turnaj AGC Cup, spojeny s détskym dnem
O ra an I *Détska letni a zimni rekreace (zahrani¢ni pobyty pro cca 120 déti zaméstnancu)

= v/ z *\Vanocni koncert
tradi ¢nich akci e

*Dny otevienych dvefi

24
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 3 - Socialni politika

Socialni vypomoc "

Odmeéna pfFi odchodu do
penze

ipad é nezavin éné finan €ni tisn & (napf. invalidita, ZPS apod.) az 20 tis.

OO
-_<

e0d 15 tis. K ¢ vySe

Odstupné - nhad ramec «a? 0 4 nasobek m &siéni pr amérné mzdy - dle délky zam &stnani ve spol.
Z < Z eaz 0 6 nasobek pr imérné mzdy - v p Fipadé ztraty zdravotni zp UGsobilosti
zakoniku prace vykonavat praci

Odmeny za qu,UhOdOby «a7 6 prameérnych vyd &k
pracovr“ Vykon «dle délky zam éstnani ve spole €nosti
z 2 o epoznavaci zajezdy,
Pécée o duchodce +setkani s vedenim spole énosti
epfisp évek na stravovani

Bezlro ¢né p ujcky
zameéstnanc um

Zamestnanecké benefity «Zaméstnanci maji k dispozici ttm &F 100 rdznych benefit

- 25
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 3 - Socialni politika

*VSem zaméstnancim a.s. AGC Flat Glass Czech se prodluzuje narok na dovolenou o
jeden tyden nad narok zakonny

« Prispévek zaméstnavatele na penzijni a na kapitalové Zivotni pojisténi
3 placené dny v pfipadé zdravotni indispozice zaméstnance

Cafeteria systém - Cafeteria systém je nastrojem, diky kterému Ize jednoduSe a efektivné
realizovat politiku nepenézniho odménovani zaméstnancu. Zahrnuje tyto moznosti :

Zam eStnaneCke e Vzdélavaci program (jazykové kurzy, odborné kurzy, Skolné atd.)

b en eflt » Relaxa¢ni program (masaze, fitness, sauna/plavani, kultura atd.)

y * Rehabilitacni program (rekreace, ozdravné pobyty, Skoly v pfirodé, lyZzarské kurzy atd.)

e Zdravotni a preventivni program (stomatolog, optik, zdravotni pomucky, vitaminy atd.)
» Rizikovy a penzijni program (penzijni pfipojisténi, kapitalové a Zivotni pojisténi)
« Ostatni pojisténi (pojisténi auta/domu/domacnosti u Ceské pojistovny)
» Firemni zaméstnanecky program (vyména autoskel u AGC ARG)
» Prispévek na détskou rekreaci dle stavajicich Pravidel v Kolektivni smlouvé

26
AGC AGC Flat Glass Czech



Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 3 - Socialni politika

» pisemny zavazek spole €nosti v G€i zaméstnanc tm
5 o S * v pFipadé, kdy organiza €ni zména zasahne 10 a vice zam éstnanc U
SOC|aI n | povinnost za fadit tyto zam éstnance do socialniho programu
* pracovni za fazeni u n ékterého z firemnich dodavatel G
p rog ram  garance vyplaty mzdy ve vySi 90 % p fFedchozi arovn é
 délka 12 m ésict
 prednostni pravo nastupu na vhodné volné pracovni mis  to

* zlaté, st fibrné a pam étni medaile a.s. AGC Flat Glass Czech
 pfedavany p fedsedou p Fedstavenstva v ramci slavnostniho ve  éera
* pfi odpracovani 25 let ve firm & — stfibrna medaile

* pfi odpracovani 30, 35, 40 a 45 let ve firm & - zlata medaile

* pfi odchodu do penze - pam étni medaile

Medalle

27
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Principy personalni politiky spole  €nosti

Koncept €. 4 - Zdravi a prevence

Stan Oveni riZi k * nezavisla analyza vSech pracovnich pozic

* preventivni prohlidky,

Zd raVOtr”' « lazefiska a rehabilita éni péée
* |é€ebné vykony a operativni zdkroky hrazené zam éstnavatelem
prog Ffam » Skolici preventivni a rehabilita €ni programy

» minimalizace moznych nasledk

28
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Principy personalni politiky spole

Koncept €. 4 - Zdravi a prevence

chosti

*Benefity v oblasti podpory zdravi hrazené zam  éstnavatelem

emonitorovani zdravi: pravidelné vstupni, periodické, mimoradné a vystupni Iékarské prohlidky

+zajisténi preventivnich a dalSich nezbytnych prohlidek a vySetfeni v nestatnich zdravotnich
zafizenich Klinika CLT, Klinika Tornero,... pro zaméstnance pracujici v riziku (spirometrie,
egrometrie, ECHO, EKG, kompletni sono: bficha, véetné ledvin, nadledvin, mocového méchyre,
rtg.: plice, srdce, kycle, panev, atd.) V pfipadé diagn6zy vyzadujici dalSi naslednou lékarskou
IéCbu, spole€nost zajistuje a plné hradi naklady za péci, véetné operacnich zakrokl ve Spickovych
zdravotnickych zafizenich

eprogram lazenskeé péce — rocné realizovano cca 80 lazeriskych Ié€ebnych pobytl a cca 20
zameéstnancUl prochazi lazeriskou ambulantni péci, na zakladé doporuceni zavodnich lékaru, v
délce 14 dnu na kazdy ozdravny pobyt(tydné zameéstnanec absolvuje 21 procedur), rekondi¢ni
pobyty jsou pIné hrazeny zaméstnavatelem, véetné stravovani, ubytovani a dopravy

sspecialni preventivni programy pro zaméstnance pracuijici v rizicich (teplo, chlad, hluk, prach,
chemickeé latky, fyzicka zatéz) kratkodobé 2-3 denni pobyty, nebo individuélni, ambulantni
lazenska péce v a.s. Lazné Teplice.

AGC
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A |ak |e to v praxi?

30

AGC AGC Flat Glass Czech



AR PRAYT R

Sk ]
" aPEg

C balin LN s 8 AT
/B
.- Wit

'?‘!'.'-""'. J#Jlii “] ' : -,'

i
"

" by = e
L -

. &
%

. I_T‘ﬂ < wﬁ_‘ﬁ-lﬁ '].F-'u_il. :.

I "y el ‘;’.'.“ll 3 l:‘i' ..
wis izl D alE

._*-l 1

RN YR
ey - |-Puj.rpu,|..§*.

L %
by




