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Psychosocialni rizika

Prace
(charakter, tempo,
rozvrzeni,
organizace,...)

Soukromi Vztahyv ‘
(sladéni prace a (na pracovisti,
soukromi, konicky) v soukromi, styl

komunikace)

PSR vyplyvaji z charakteru a organizace prace, mezilidskych
vztahu na pracovisti a z vyvazeni pracovniho a rodinného
Zivota.
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Dopad psychosocialnich rizik

..... na zdravi ....na praceschopnost

* bolesti hlavy e nespokojenost

* buSeni srdce * snizeny/nevyrovnany

« zvySeni krevniho tlaku pracovni vykon,

e poruchy spanku e absentismus

» muskuloskeletalni * fluktuace
onemocnéni e pracovni neschopnost

 Unava e pracovni Urazovost

e Uzkosti, depresivni e Casny odchod do

priznaky, ... starobniho duchodu

fopt.com



Psychosocialni rizika 2012

* Inspekcéni kampan zameérena na analyzu
psychosocialnich rizik — Evropsky Vybor generalnich
iInspektoru prace (SLIC)

« Organizatofi SZU + MZ CR + VUBP+SUIP

o Sektor zdravotnich a socialnich sluzeb (1456 dotazniku)

o Sektor hotelu a restauraci (467 dotazniku)

g FTRS

fopt.com



Psychosocialni rizika 2017

* Dotacni program MZ ,Narodni program
zdravi — Projekty podpory zdravi*

e Zdravotnictvi a socialni sluzby
— Velkd emocni naro€nost pri praci s klienty
a pribuznymi, prace na smeéeny, vysoke
pracovni zatizeni

« Hlavni cile:
— Ovéreni urovné psychosocialnich rizik
a zjisténi prinosu kampané SLIC 2012
— Porovnani psychosocialnich rizik na
pracovisti

fopt.com



Metodika

2012

fopt.com

Telefonicka informace

a dohoda o spolupraci

Prvni navstéva (informacni
letak, anonymni dotaznik pro
zameéstnance)

Druha navstéva (vybrani
dotazniku, fizeny rozhovor se
zamestnavatelem)
Vyhodnoceni

Zavérecna zprava

2017

Osloveni organizaci z roku
2012

Dotaznikové Setreni
(anonymni dotazniky pro
zaméstnance, dotaznik pro
zameéstnavatele, dotaznik na
napravna opatreni)
Navstéva 10 podniku +
polostrukturovany rozhovor
Vyhodnoceni

Workshop

Zavérecna zprava



Dotazniky |

PSYCHOSOCIAL RISk o8 iione e o Czu
!* ASSESSMENTS |
N ﬂu Dotaznik - zavedeni a Ginnost ndpravnych opatieni
i 1. MEli jste pfileitost zavést na vaiem pracovisti nékterd opatieni/ doporuéeniuvedenych ve
vyhodnocenivroce 20122
Dotaznik pro zamésmavatele: o
NE
Unizk_n _i’\-ﬂ- _‘\-E 2. Zavedlijste jiné Gpravy?
ANO

Popitte jaké a jak se osvEdEily/ neosvédiily?

1. | Sledujete pravidelné procento nemocnosti ve vadem podniku?
Viimli jste si zvyiujiciho se frendu?
JE vém Iﬂam 'p]"ﬂ‘-'dépﬂdﬂhﬂ‘;’ dﬁ‘-'od‘? 3. r:gzaméstnancl moinost se sezndmit s vysledky fetfenisSLIC 20127
Snazili jste se zavest néjaka opatieni ke zlepieni sitnace? sskou formou?
Sledunjete pravidelné flukmaci pracovniki ve vaiem podniko?
Zyysila se v posledni dobée?
Analyzovali jste pravdépodobné pficiny (zpisob vybéru novych pracovniki, bl
adekvitni zaskolovani. POmMOC novym pm;m'nﬂ:um. jiné divedy momé sské?
nespokojenosti,. )?
3_| Sledujete pravidelné socialni atmosféru ve vasem poduniku?

Vyuzivate dotazniky ke sledovani nazori a pfani zam#smanct pi1 viech SRS R
ditlezitych deIL‘ilCﬂ'l.'fEh ﬁpatf&ﬂi{‘h? Jaké (napf. zviadani stresu, kemunikace s klienty, zvladani konfliktd atd.)
Mate schranky pro zpravy a dopisy pracovniki adresované vedeni?
Maji zamé smanci voloy pfistup k personalistum s dotazy a Zadostmi?
Spolupracuje vedeni s manaZery stfedni iroveé {mistii pledicl apod.)?

NE

ra

NE

NE

NE

6. Iste ochotni, aby ve va&i organizaci byl proveden osobnirozhovor, ve kterémbychom shrnuli
Vaie zkuienosti s opatienimi ke zlepieni psychosocisiniho prostiedi?
ANO
NE

7. Méte néjakd pfipominky, pozndmky, dopln&ni? Vypiste.

fppt.com



Dotazniky Il

) FeYCHOSOCIAL Hisx

'* ASSESSMENTS

PoeE

v i

Metodika k identifikaci pracevniho strezu v erganizacich
PRO KONTROLNI ORGAN

Eontrol seznam pro identifikac pracovoho stresa

Orradit (X, poknd e vyskome:

ANO | NE

1. Chovani managemeniu

Ubecna pnpravencst
managementa

J500 ZRAnTy T3 2 pramy

| 1e Znam i stresn na zdmsn

Jmmmmﬂadkvmam

Osobm pradpoklady vedourch

.dmpmsiminpluw Lalsktivn

Emamata a flexhdita

e v obliasti stresuy

infrmovannst o vy pracovicho
Siresi 11 TAmAStAn] - farmon

ewdsipe plan pro zviadm siresu
i praci

Jepwzenanmal-;rﬁem
¢ prcovTcho strasu

a0 realinovemy meminky poo
lndand sesn

JEou viprcovane Eroky
Lk pdentfikac a prevend siresu

DHIpaCA PrACOVIO ponody

1500 ZANTY TASHTE Ao TV
stresonyrh situact

Jaom vyCensmy fmane prostredky
nm ﬂmm.mdmmth
DIOETA Prevence Sres

TVO ZORAVOTNIC SZU

Y

Dotaznik pro zaméstnance:
|

Otazka ANO | NE

Vyuzivate pii praci svou kvalifikaci a sve schopnosti?

MiiZete se samostatné rozhodovat o zplisobu provadéni své prace?

Je Vale prace zajimava a vede Vas k dalSimu vzdélavani?

Je Va3 pracovni wykon spravedlivé hodnocen?
Mate pfi svém zaméstnani dostatek £asu pro rodinu?

QUL [P R B

Mate dobré vztahy se swymi spolupracovniky a2 miZete se na né
spolehnout?

o

Miizete se v pfipadé potfeby spolehnout na pomoc svého zaméstnavatele?

8. | Starase Vas zaméstnavatel o cdstranéni viech bezpetnostnich rizik na
pracovisti?

9. | Domnivate se, e je Vase zdravi na pracovisti dostatecné chranéno?

10. | Wyskytuji se na Vasem pracovisti situace (okolnosti, udalosti) jako je nasili
¢i sikana?

http://www.Sszu.cz/tema/pracovni-

prostredi/metodika-ke-zjisteni-psychosocialnich-

fppt.com

problemu-na-pracovisti




. 16 organizaci

‘ 575 dotazniku od zameéstnancu




Organizace

« APOSS Liberec, p.o.
 Domov Barbora Kutna Hora, poskytovatel socialnich sluzeb
» Alzheimercentrum Filipov o0.p.s.
 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim ,Pramen*
 Domov pro osoby se zdravotnim postizenim v Radosové
« Diagnosticky Ustav pro mladez a stfedisko vychovneé péce
» Vysocinské nemocnice s.r.0.
e Socialni sluzby Chomutov, p.o.
« DOm NADEJE Otrokovice
« Socialni sluzby Uherske Hradiste, p.o.
e Stodska nemocnice, a.s.
« Ustav socialni péée pro mladez Domecky, p.o.
e G Centrum Tabor
 Domov pro seniory Velké Mezifici, p.o.
* Domov pro seniory Bukov, p.o.
i cMINCENTINUM, p.o.




Vysledky anonymni dotaznik

- srovhani 10 organizaci (493 vs.474 dotazniku)

’ ANO 2017| ANO 2012
Otazka v % v % P
1. [Vyuzivate pfi praci svou kvalifikaci a své schopnosti? 92 87 < 0,05
2. |[MuUzete se samostatné rozhodovat o zpusobu provad éni své prace ? 87 74 < 0,05
3. |[Je VaSe prace zajimava a vede Vas k dalSimu vzd élavani? 85 84 0,50
4. |Je Vas pracovni vykon spravedliv & hodnocen ? 67 51 < 0,05
5. |Mate pfi svém zaméstnani dostatek €asu pro rodinu ? 77 76 0,59
A Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky a muzete se na né 91 a8 0.08
spolehnout?
5 Muzefte se v pripadé potfeby spolehnout na pomoc svého 92 a5 <005
zameéstnavatele?
a Stara se \(?.&? zameéstnavatel o odstran éni vSech bezpe €nostnich rizik 94 a8 <005
na pracovisti?
9. |IDomnivate se, Ze je VaSe zdravi na pracovisti dostate €né chran éno? 84 73 < 0,05
16 Vyskytuji se ha Vasem pracovisti situace (okolnosti, udalosti) jako je nasili 15 15 1,12

¢i Sikana?

TaTa] =™
| I_.—r,rl com




Nejlepe hodnocene otazky

* Vyuzivate pfi praci svou kvalifikaci a své schopnosti? [1]
« Mate dobré vztahy se svymi spolupracovniky a muzete se na né
spolehnout? [6]

 Muzete se v pripadé potreby spolehnout na pomoc svého zaméstnavatele?

« Stara se Vas zameéstnavatel o odstranéni vSech bezpec€nostnich rizik na
pracovisti? [8]

fopt.com
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Hurfe hodnocené otazky

e Je Vase prace zajimava a vede Vas k dalsimu
vzdelavani? [3]

e Je Vas pracovni vykon spravedlivé hodnocen? [4]

* Mate pfi svem zaméstnani dostatek ¢asu pro rodinu? [5]
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Nejvetsi zlepSeni mezi Setrenimi
 Muzete se samostatné rozhodovat o zpusobu provadéni sve
prace? [2]
« Je Vas pracovni vykon spravedlivé hodnocen? [4]
 Domnivate se, ze je VasSe zdravi na pracovisti dostatecné

chranéno? [9]
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Zajimavosti |

| Nejhure ,hodnocena Qtazk? —
pracovni ohodnoceni (ot. C. 4)

N\

Nejvétsi zlepsSeni
— ochrana zdravi (ot. €. 9)

NejvétsSi zhorseni

- vyskyt nasili ¢i Sikany (ot.. €. 10)

fppt.com



Zajimavosti |

Nejvetsi skokani mezi Setrenimi

APOSS Liberec

ZhorSeni mezi Setrenimi (statisticky
vyznamne ve 3 ot.)

Domov Barbora
Kutna Hora

Alzheimercentrum
Filipov

V 6 organizacich 100 % dobré vztahy
se svymi spolupracovniky

fppt.com
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Doporuceni

Prevence - aktivni a komplexni pristup ze
strany zamestnavatele 1 zaméstnancu

Komunikace - jasné postupy, pfristupnost k
diskuzi, nepretézovani, ohodnoceni za praci

Vzdéelavani — na miru, zpétna vazba

Pracovni kolektiv - sladeni, supervize,
duvera, vzajemna podpora v rozhodovani

Boj se stresem - nechat plynout, nehodnotit
sebe ani ostatni, prijimat

Relaxacni techniky



Zaver

ZlepSeni po 5 letech
Velké zasluhy vedeni organizaci

Nizka fluktuace, vyborné kolegialni vztahy,
podpora ze strany zamestnavatele

Ohodnoceni prace — legislativa
Informacni letak, zaverecna zprava



Dekujeme za pozornost

vliadimira.lipsova@szu.cz
katerina.janosova@szu.cz

Podpo feno MZ CR — RVO ,SzU 75010330"

Finan éné podpo feno z Dota €niho programu MZ ,Narodni program
zdravi — Projekty podpory zdravi*

fppt.com



