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http://www.hradeckralove.org/noviny-a-novinky/policie-cr-patra


Péče o zdraví zaměstnanců v době nečekaných situací: 
Podpora odolnosti = MT vybavení vč. OOPV+organizační 
podmínky+informace+systémy psychosociální podpory  

 HLAVNÍ PROTILÁTKOU PROTI ÚZKOSTI, PANICE A POPŘENÍ JSOU 
INFORMACE! 

 

 VČASNÉ, OVĚŘENÉ, SROZUMITELNÉ, JEDNOZNAČNÉ, SOUDRŽNÉ, 
FÉROVÉ… 

 

 PŘÍLIŠ MNOHO INFORMACÍ ZABÍJÍ INFORMACE 

 



3 hlavní výzvy psychologů IZS: 

1) Virtuální/online ACP (appka+web+kriz.linky) 

2) Jednotná strategie KK (nutná synergie, směr k veřejnosti) 

3) Koncept posilování zvládání a odolnosti populace a komunit 

 

 

 
5 principů psychosoc. kriz. pomoci – Hobfoll: posil.pocitu bezpečí, zklidnění veřejnosti, 
posilování soudržnosti, propojení, zprostředkování naděje… 

 



Vývoj situace v ČR 
 

1 vlna: 

• Rychlá reakce vlády a složek (NS 12.3.-17.5.2020) 

• Časná a přísná hyg. opatření = pomalý rozvoj epidemie 

• Získali jsme čas se vybavit a zodolnit zdravotnictví 

 

 Rozvolnění, bagatelizace, politické vlivy, prolínání krizové a politické 
komunikace 

 Nedostatky ve strategii krizové komunikace, podcenění misinformací a 
dezinformací 

 

2. vlna: 

• Prudký propad EPI situace, pád důvěry ve vládu a autority 

• Nárůst rizika EPI, polarizace, riziko radikalizace 

• Konsolidace (nyní – 12/2020) 



Úkoly psychologického pracoviště OBP MV ČR (1) 
 

 

      Aplikace psychologie do krizového řízení - psycholog v rámci KŠMV, ÚKŠ: 

1) analýzy a predikce chování a reakcí veřejnosti (vč. mapování potřeb) 

2) strategie krizové komunikace a komunikace rizika v součinnosti s ΨΨ GŘ HZS, 
PČR, AČR (doporučení ke klíčovým sdělením veřejnosti, příprava centrálního 
webu MV a adresáře linek, příprava mobilní aplikace, přímá mediální 
vystoupení, využití svodek CTHH – dezinfo…) 

3) tvorba specifických doporučení a materiálů v urgentní fázi (CZ, EN) 

4) péče o LZ (návrhy opatření směrem k zaměstnancům, top managementu, 
zvýšeně zatíženým skupinám peacovníků, zakončovací setkání) 

5) analýza dopadů NS do duševního zdraví populace (PS RVDZ)  

 

 

 



Úkoly psychologického pracoviště OBP MV ČR (2) 

 
Síťování a odborná spolupráce: 
1) Odborná spolupráce v ČR (IZS + napříč rezorty, MV, MZd, MO, NNO, ZO, UNI, UPA, 
ČMPS, PÚ AV ČR…) 

3) Mezinárodní spolupráce psychologů (EU, Izrael, UKR, RUS, TUR, USA… síťování - 
prostřednictvím SC EFPA a sítí odborníků z EU projektů; sdílení materiálů a 
informací, online konference, věd.výbor ICP2020) – podklady na webu EFPA (SC EFPA 
+ EFPA psychologický HUB/rozbočovač) 

4) Spolupráce uniformovaných psychologů ČR a SR (ad hoc online pracovní skupina: 
síťování - společná webová výměna – policie, hasiči, armáda, celníci, VS, 
zpravodajské složky, ZZS, ČČK, SČK, Modrý anjel…) 

 

 Tvorba a sdílení letáků, brožur, instrukcí, doporučení, videí 

 Výměna informací, dobré praxe, materiálů, vzájemná podpora, metod a postupů 

 





Problémy a dopady 
• Nepředvídatelnost vývoje (času, fází, dopadů) 

• Nepředvídatelnost chování viru/nemoci (rysy, povaha, vývoj epidemie) development) 

• Absence dostatku OOPV a lékařského vybavení (dovoz Čína + improvizovaná produkce) 

 

• Dlouhodobá karanténa, limitace pohybu a sociálního kontaktu 

• Izolace vs. ponorková nemoc 

• Kombinace home office a péče o děti 

• Dopady na zranitelné (seniory, lidi s disabilitou, chronickým onemocněním, pečující osoby…)  

• Sociální patologie (sui, DN, alkohol/NL) 

• Ekonomické dopady, ztráta zaměstnání 

 

• Problémy v rodinách (střídavá péče, konflikty)… 

• Vzdělávací stres 

• Vyčerpání exponovaných odborníků a top managementu 

• Rezistence vůči vlastním potřebám u mnoha lidí z managementu  

• Únava dobrovolníků 

• Poruchy krizové komunikace – pád důvěry – mis/dez-info 

• Politická polarizace – riziko radikalizace 

• … 

 

 

 



Silné stránky: dobrá praxe, co se hodilo/osvědčilo?  

• Rychlá reakce + opatření 

• IZS (integrace psychologů bezpečnostních sborů, jednotné směřování, 
Standardy, společné zkušenosti a spolupráce z MU, spolupráce s NNO…) 

• Silná síť krizových psychologů v ČR 

• Mezinárodní spolupráce - odborné sítě 

• Virtuální/online asistenční a informační centrum: WEB+Appka+Krizové 
linky (komplexní) 

• Osobnostní rysy: tvořivost, flexibilita, nasazení 

• Sociální rysy: tvořivost, nasazení, solidarita, vzájemná spolupráce a 
pomoc, dobrovolná pomoc… 

• Soudržnost a disciplína (1 měsíc NO, bez politických konfliktů) 

• Nové metody (home office, online teaching, online konference, online 
intervence, online terapie; weby, aplikace; nové komunikační platformy, 
média) 

 



App Koronavirus COVID-19 v ČR: 
Centrální informační platforma 

• Mít všechny klíčové a validní info v 
kapse (jen z oficiálních zdrojů) 

• Redukce dezinfo + a mediálního 
zahlcení vede k redukci nejistoty a 
úzkosti 

• Základní info (denní situace, příznaky, 
prevence, testování…) 

• Kontakty na krizové linky a online zdroje 

• Psychosociální doporučení na míru pro 
různé skupiny  (1.linie, pacienti, rodiny, 
děti, zdravotníci, škola, novináři…) 

• Materiály/weby/odkazy… 

 

• Nekomerční, na dobrovolné bázi 
expertů, potenciál dalšího rozvoje… 

 



• Zaštítěno Univerzitou Karlovou 

• Interdisciplinární spolupráce mnoha subjektů 
» MV ČR, GŘ HZS, MZd., ZZS, UNI, Akademie věd, soukr. sféra 



Ze zjištění PS RVDZ (1 vlna) 

• Nárůst propadů DZ: nárůst duš.poruch z 20 na 30%! zvýš. deprese 3x, 
úzkosti 2x, risk SUI 3x + ALKO, zneužívání přes internet 

• Vyostření konfliktů v mezilidských vztazích (DN)  

• Zranitelné skupiny (faktory zranitelnosti): senioři, osaměle žijící osoby, 
osoby žijící v kolektivních zařízeních, děti, sociálně slabí, osoby bez 
internetu, lidé s chronickým onemocněním (duševním či tělesným), 
lidé s disabilitou, menšiny, cizinci a občané (uvízlí) v zahraničí.  

• Dopady kumulované a multifaktoriální stresové zátěže na zranitelné 
skupiny obyvatel (DOPADY IZOLACE) 

• Specifickým zátěžovým faktorem bylo limitování přirozené sociální 
opory (sociální izolace) a narušení dostupnosti u zdravotních a 
sociálních služeb… 

• LD a kriz.linky využívaly desetitisíce občanů, systém velmi funkční 

• Infolinka 1212: 22.000 volání v první vlně…  

• Pro 1. linii: Linka kolegiální podpory (SPIS), Sociální klinika – online 
psychol. pomoc pro pomáhající profese 

 



Z doporučení PS RVDZ 

 Využívat systém telefonických krizových a informačních linek, centrální 
web a centrální mobilní aplikaci jako součást „Online Asistenčního a 
informačního centra pomoci“ při MU. 

 

 Posílit jednotnou (centrální) koordinaci krizových a informačních linek  

 

 Zařadit systém krizových linek, centrální web a centrální mobilní aplikace 
do konceptu “Asistenčních center pomoci”, které připravuje MV - GŘ HZS 
ČR.  

 Odborná skupina pro KK (otevřeně, názorně, jednotně, srozumitelně, 
konkrétně, participace občanů) 

 

 Atd. 

 



Specifické úkoly 2 vlny 

• Téma umírání, paliativní péče, rozloučení na dálku 

• Téma úmrtí kolegy v době epidemie covid-19: 
(1) doporučení pro vedoucí;  
(2) pro kolegy;  
(3) Péče o sebe;  
(4) odkazy a kontakty. 

➢ Úmrtí kolegy se dotkne každého.  

➢ Truchlení je normální reakcí na ztrátu. Po úmrtí kolegy pomáhá o věci 
mluvit, naslouchat, nabídnout praktickou pomoc, vyjádřit emoční podporu, 
pomáhají rituály a podpora pozůstalých.  
➢ Pracovní výkon a vztahy na pracovišti závisejí i na emoční stabilitě a 
odolnosti pracovníků. Ty je vhodné v zátěžových situacích aktivně posilovat 
vlastním vzorem, povzbuzením nebo možností zbavit se napětí např. 
pohybem. 

Podrobně viz: 
file:///C:/Users/%C5%A0t%C4%9Bp%C3%A1n/Downloads/Doporuc%CC%8Ceni%CC%8
1_pr%CC%8Ci_u%CC%81mrti_kolegy_10-2020%20(1).pdf 

 

file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf


 CENTRÁLNÍ WEB + ADRESÁŘ SLUŽEB: 
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22239079&doctype=ART&#Psycho 

EN:  
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22239932&doctype=ART&#Psycho 

 

 

MOBILNÍ APLIKACE KORONAVIRUS COVID-19 V ČR: 

GooglePlay 
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsisto.coronaviruscovid19 

AppStore 
https://apps.apple.com/cz/app/koronavirus-covid-19/id1504433859 

 

VIDEA HZS ČR (informace, doporučení, posilování odolnosti) 
https://www.youtube.com/channel/UC6X6bltq0p8UrXVJFbrp70g 

 

             VIDEOPŘÍSPĚVEK PSYCHOLOGŮ IZS 
(„Reflexe zkušeností s epidemií koronaviru SARS CoV-2“ - Psychologické dny 2020) 

https://www.youtube.com/watch?v=e-dZNcXnFpc&feature=youtu.be 

 

 

Díky za pozornost! 
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