Reflexe zkusenosti z nouzového stavu z pohledu
psychologického pracovisté MV CR

(dopady koronavirové krize do dusevniho zdravi; postupy a doporuceni)
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http://www.hradeckralove.org/noviny-a-novinky/policie-cr-patra

Péce o zdravi zameéstnancu v dobé necekanych situaci:
Podpora odolnosti = MT vybaveni v¢. OOPV+organizacni
podminky+informace+systémy psychosocialni podpory

HLAVNI PROTILATKOU PROTI UZKOSTI, PANICE A POPRENI JSOU
INFORMACE!

VCASNE, OVERENE, SROZUMITELNE, JEDNOZNACNE, SOUDRZNE,
FEROVE...

PRILIS MNOHO INFORMACI ZABIJI INFORMACE



3 hlavni vyzvy psychologu IZS:

1) Virtualni/online ACP (appka+web+kriz.linky)
2) Jednotna strategie KK (nutna synergie, smér k verejnosti)
3) Koncept posilovani zvladani a odolnosti populace a komunit

5 principl psychosoc. kriz. pomoci — Hobfoll: posil.pocitu bezpedi, zklidnéni verejnosti,
posilovani soudrznosti, propojeni, zprostredkovani nadéje...




Vyvoj situace v CR

1 vina:

* Rychla reakce vlady a slozek (NS 12.3.-17.5.2020)

« Casna a prisna hyg. opatfeni = pomaly rozvoj epidemie
e Ziskali jsme Cas se vybavit a zodolnit zdravotnictvi

» Rozvolnéni, bagatelizace, politické vlivy, prolindni krizové a politické
komunikace

» Nedostatky ve strategii krizové komunikace, podcenéni misinformaci a
dezinformaci

2. vina:

* Prudky propad EPI situace, pad dlvéry ve vladu a autority
* Narust rizika EPI, polarizace, riziko radikalizace

» Konsolidace (nyni—12/2020)



Ukoly psychologického pracovisté OBP MV CR (1)

Aplikace psychologie do krizového rizeni - psycholog v ramci KSMV, UKS:
1) analyzy a predikce chovani a reakci verejnosti (v¢. mapovani potreb)

2) strategie krizové komunikace a komunikace rizika v sou¢innosti s WW GR HZS,
PCR, ACR (doporuéeni ke klicovym sdélenim vefejnosti, pfiprava centralniho
webu MV a adresare linek, priprava mobilni aplikace, pfima medialni
vystoupeni, vyuziti svodek CTHH — dezinfo...)

3) tvorba specifickych doporuceni a materidlti v urgentni fazi (CZ, EN)

4) péce o LZ (navrhy opatreni smérem k zaméstnancum, top managementu,
zvysSené zatizenym skupindm peacovnikU, zakoncovaci setkani)

5) analyza dopadl NS do dusevniho zdravi populace (PS RVDZ)



Ukoly psychologického pracovisté OBP MV CR (2)

Sitovani a odborna spoluprace:

1) Odborna spoluprace v CR (1ZS + napfi¢ rezorty, MV, MZd, MO, NNO, ZO, UNI, UPA,
CMPS, PU AV CR...)

3) Mezinarodni spoluprace psychologt (EU, Izrael, UKR, RUS, TUR, USA... sitovani -
prostrednictvim SC EFPA a siti odbornik( z EU projektu; sdileni materiadlQ a

informaci, online konference, véd.vybor ICP2020) — podklady na webu EFPA (SC EFPA
+ EFPA psychologicky HUB/rozbocovac)

4) Spoluprace uniformovanych psychologt CR a SR (ad hoc online pracovni skupina:
sitovani - spole¢na webova vymeéna — policie, hasici, armada, celnici, VS,
zpravodajské slozky, ZZS, CCK, SCK, Modry anjel...)

» Tvorba a sdileni letakt, broZur, instrukci, doporuceni, videi
» Vlyména informaci, dobré praxe, materiall, vzdjemna podpora, metod a postupli
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Korondk

je to virus, je maly a nendpadny.
Jeho skute¢né jméno je
LJKoronavirus“ (SARS-CoV-2).
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JAK UCIT V DOBE
KORONAVIROVE?

Doporuceni pro ucitele
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Ndvod, jak pracovat s materidlem
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Proé seniofi potfebuji pomoc? Seniofi jsou rizikové skupina.

Je proto duleite. by seniofi béhem nouzového stavu dodriovali doporuceni 3 pokud
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g Inclusion Czech Republic

Koronavirus — snadné éteni

Koronavirus je virus.

Virus je velmi mali¢ky a velmi lehky.
Vypada jako na obrazku,

ale nemGZeme ho vidét.

Vidét bychom ho mohli jen v mikroskopu.
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Doporuéeni psychologl MV CR a Policie CR pro lidi se sluchovym postizenim
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SPOLECNE TO ZVLADNEME!

Jsme v néroné & zcela nové situaci, o ki

www.ppporadna.cz
www.ucenivpohode.cz

co obLAKA KoroNdKa?

Korofdcl se jako prvni objevill v Ciné. Rika se, e na jednom trhu piném
2vifat a necistot se jim datilo tak dobre, e za chvilku méli dost sil
@ preskotit ze zvifat na lovéka.
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Problémy a dopady

Nepredvidatelnost vyvoje (€asu, fazi, dopadi)
Nepredvidatelnost chovani viru/nemoci (rysy, povaha, vyvoj epidemie) development)
Absence dostatku OOPV a lékarského vybaveni (dovoz Cina + improvizovand produkce)

Dlouhodoba karanténa, limitace pohybu a socialniho kontaktu

Izolace vs. ponorkova nemoc

Kombinace home office a péce o déti

Dopady na zranitelné (seniory, lidi s disabilitou, chronickym onemocnénim, pecujici osoby...)
Socialni patologie (sui, DN, alkohol/NL)

Ekonomické dopady, ztrata zameéstnani

Problémy v rodinach (stridava péce, konflikty)...

Vzdélavaci stres

Vycerpani exponovanych odbornik(i a top managementu
Rezistence v0ci vlastnim potfebdm u mnoha lidi z managementu
Unava dobrovolnik{

Poruchy krizové komunikace — pad divéry — mis/dez-info
Politicka polarizace - riziko radikalizace



Silné stranky: dobra praxe, co se hodilo/osvédcilo?

Rychla reakce + opatreni

IZS (integrace psychologu bezpecnostnich sbord, jednotné smérovani,
Standardy, spolec¢né zkusenosti a spoluprace z MU, spoluprace s NNO...)

Silna sit krizovych psychologt v CR
Mezinarodni spoluprace - odborné sité

Virtualni/online asistencni a informacni centrum: WEB+Appka+Krizové
linky (komplexni)

Osobnostni rysy: tvorivost, flexibilita, nasazeni

Socialni rysy: tvorivost, nasazeni, solidarita, vzajemna spoluprace a
pomoc, dobrovolna pomoc...

Soudrznost a disciplina (1 mésic NO, bez politickych konflikt()

Nové metody (home office, online teaching, online konference, online
intervence, online terapie; weby, aplikace; nové komunikacni platformy,
média)



App Koronavirus COVID-19 v CR:
Centralni informacni platforma

* Mit vsechny klicové a validni info v
kapse (jen z oficidlnich zdrojl)

* Redukce dezinfo + a medialniho
zahlceni vede k redukci nejistoty a

oD uzkosti

COVID-19 « Zakladni info (denni situace, priznaky,

ki prevence, testovani...)

Dl 2ite teertonn linky

e Kontakty na krizové linky a online zdroje

Informacni platforma

oro opbcany
Ceské republiky

* Psychosocialni doporuceni na miru pro
rizné skupiny (1.linie, pacienti, rodiny,
déti, zdravotnici, Skola, novinafri...)

* Materialy/weby/odkazy...

[ S App Store
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* Nekomercni, na dobrovolné bazi
expertl, potencidl dalsiho rozvoje...



e Zastiténo Univerzitou Karlovou

e Interdisciplinarni spoluprace mnoha subjektt
» MV CR, GR HZS, MZd., ZZS, UNI, Akademie v&d, soukr. sféra

KORONAVIRUS

COVID-19

V CESKE REPUBLICE

< Back Rady, tipy a informace { Back Doporuéeni ve vztahu k...

Aktudlni informace o Doporuceni ve vztahu k détem

Jak o koronaviru mluvit s détmi? Co délat
doma s détmi? Co pomaha?

Dulezité telefonni linky - -
ro aeti
" Co je to koronavirus?

Pro ucitele

Rady, tipy a informace ; " &= Jak ugit v dobé koronavirové?
Hlavni psychologicka doporuceni v

soucasné situaci
(péce o sgbe, Izvyéovénl’ odolnosti, Co odlaka korofaka?
komunitni odolnost) Komix pro déti

PFiznaky onemocnéni COVID-19

Doporuceni ve vztahu k détem
Jak pracovat a mluvit s détmi. Dalsi uzite¢né dokumenty
Materidly pro déti.

Prevence Jak nabidnout pomoc seniordim ve
vlastni rodiné

Zranitelné skupiny
NejCastéjsi dotazy

Jak zit spolu a s virem
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Cidmu SRanrTa A nArmana UZiteénd videa a videonavody Zklidnéte se sami a udélejte si
\ Generdlniho feditelstyiHZS CR pripravu.




Ze zjisténi PS RVDZ (1 vina)

Narust propadi DZ: narlst dus.poruch z 20 na 30%! zvys. deprese 3x,
uzkosti 2x, risk SUI 3x + ALKO, zneuzivani pres internet

Vyostieni konflikth v mezilidskych vztazich (DN)

Zranitelné skupiny (faktory zranitelnosti): seniori, osaméle Zijici osoby, k

e/

osoby zijici v kolektivnich zarizenich, déti, socialné slabi, osoby bez
internetu, lidé s chronickym onemocnénim (dusevnim cCi télesnym),
lidé s disabilitou, mensiny, cizinci a obc¢ané (uvizli) v zahranici.
Dopady kumulované a multifaktorialni stresové zatéze na zranitelné
skupiny obyvatel (DOPADY IZOLACE)

Specifickym zatézovym faktorem bylo limitovani prirozené socialni
opory (socialni izolace) a naruseni dostupnosti u zdravotnich a
socialnich sluzeb...

LD a kriz.linky vyuZivaly desetitisice ob¢an(, systém velmi funkcni

Infolinka 1212: 22.000 volani v prvni viné...

Pro 1. linii: Linka kolegialni podpory (SPIS), Socialni klinika — online
psychol. pomoc pro pomahajici profese




Z doporuceni PS RVDZ

Vyuzivat systém telefonickych krizovych a informacnich linek, centralni
web a centralni mobilni aplikaci jako soucast ,,Online Asistencniho a
informacniho centra pomoci“ pri MU.

Posilit jednotnou (centralni) koordinaci krizovych a informacnich linek

Zaradit systém krizovych linek, centralni web a centralni mobilni aplikace
do konceptu “Asisten¢nich center pomoci”, které pfipravuje MV - GR HZS
CR.

Odborna skupina pro KK (otevrené, nazorné, jednotné, srozumitelng,
konkrétné, participace obcanu)

Atd.



Specifické ukoly 2 viny

 Téma umirani, paliativni péce, rozlouceni na dalku
e Téma umrti kolegy v dobé epidemie covid-19:

(1) doporuceni pro vedouci;
(2) pro kolegy;

(3) PécCe o sebe;

(4) odkazy a kontakty.

> Umrti kolegy se dotkne kazdého.

> Truchleni je normalni reakci na ztratu. Po umrti kolegy pomaha o véci
mluvit, naslouchat, nabidnout praktickou pomoc, vyjadrit emocni podporu,
pomahaji ritualy a podpora pozUstalych.

> Pracovni vykon a vztahy na pracovisti zaviseji i na emocni stabilité a
odolnosti pracovnikl. Ty je vhodné v zatéZovych situacich aktivné posilovat
vlastnim vzorem, povzbuzenim nebo moznosti zbavit se napéti napr.
pohybem.

Podrobné viz:
file:///C:/Users/%C5%A0t%C4%9Bp%C3%A1n/Downloads/Doporuc%CC%8Ceni%CC%8
1 preCC%8CIi u%CC%81mrti kolegy 10-2020%20(1).pdf



file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf
file:///C:/Users/Å tÄ�pÃ¡n/Downloads/DoporucÌ�eniÌ�_prÌ�i_uÌ�mrti_kolegy_10-2020 (1).pdf

CENTRALNi WEB + ADRESAR SLUZEB:
https://www.mvcr.cz/docDetail.aspx?docid=22239079&doctype=ART&#Psycho

EN:
https://www.mvcr.cz/mvcren/docDetail.aspx?docid=22239932&doctype=ART&#Psycho

MOBILNi APLIKACE KORONAVIRUS COVID-19 V CR:
GooglePlay

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.appsisto.coronaviruscovid19

AppStore
https://apps.apple.com/cz/app/koronavirus-covid-19/id1504433859

VIDEA HZS CR (informace, doporué&eni, posilovani odolnosti)
https://www.youtube.com/channel/UC6X6bltg0p8UrXVJFEbrp70g

VIDEOPRISPEVEK PSYCHOLOGU IZS

(,Reflexe zkusenosti s epidemii koronaviru SARS CoV-2“ - Psychologické dny 2020)
https://www.youtube.com/watch?v=e-dZNcXnFpc&feature=youtu.be

Diky za pozornost!
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