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https://dribbble.com/shots/3773756-Working-from-Home

Psychosocialni rizika pfi praci

Charakter prace * Firemni kultura

4

* Pracovni zatéz, pracovnitempo Y na pracovisti
e Rozvrzeni prace

* Rozhodovani o praci

eni e Sladéniprace a soukromi

* Pracovni prostredi a vyb

* Role v organizaci

Kariérni postup

Guidance on the European Framework for Psychosocial risk management, WHO, 2008



Dopad psychosocialnich rizik

* nespokojenost, absentismus, fluktuace, PU, PN

e negativni socialni chovani (Sikana, mobbing, bossing)

e poruchy dusSevniho zdravi (Uzkosti, deprese, sebevrazdy...)
 syndrom vyhoreni

* Unava, bolesti hlavy, buseni srdce, zvyseny krevni tlak, zazivaci obtize, poruchy
spanku, poruchy imunity, bolesti zad, ...

 porucha emocionalni rovnhovahy, snizena kvalita zivota, zhorsena kvalita
zivotnich vztah(

* financni dopad na jednotlivce, organizace, spolecnost



Psychosocialni rizika pfi praci — v dobé krize

arakter prace Firemni kultura

* Pracovni zatéz, pracovni temyo Mezilidské vztahy na pracouisti

* Rozvrzeni prace » Socidlni izolace

@m’ prace a @ivota

* Prdce zdomova

* Rozhodovani o praci

* Pracovni prostredi a vybaveni

* Role v organizaci

skokovy ndrust, vynucend, bez pripravy
(technické vybaveni, ovladdni techniky,
ergonomie)

Kariérni postup

* Zména pracovnich povinnosti * Péce o déti, vyucovani
* Ekonomicka nejistota, nezaméstnanost
* Péce o nemocné c¢leny rodiny, ¢i znamé

e Strach o zdravi Ci Zivot



Pruzkum Hospodarské komory

(4

,Koronavirus: posledni VYVO|“ (rezen 2020, 1 387 respondentt)

Jaka z nasledupicich situaci v oblasti organizace price se tyka Vasi firmy?

{vice moZnych odpovédi)
Préce: Mam zaméstnance pracujici z domova (tzv. home office) 40%
e v normalnim rezimu — 34 % firem |Mém zmesiance pracujci v nomainim rezemu —
. Mam zaméstnance na osetfovani Elena rodiny (zejména déti) 34%

e zdomova — 40 % firem s
mm:;cr:mﬁwmz;munemfﬁ)mm 2%
Kwilli problému s odbytem jsem (nékteré) zaméstnance musel -
. poslat doml (na tzv. prekazku)

°Vv karanténé/PN - 19 % Musim udrZovat nepfetrZity provaz, i kdyZ na ném ztracim 1%
* OCR-34% (Ptert) saméeinance el posia dom (o 2. rekdZ) o%

Kwili chybé&jicim zaméstnancian v karanténé nebo zaméstnancim
pedujicim o déti jsem musel postat domd i zbylé zamBsinance } %
Zadna z uvedenych situaci se mé netyka 16%

Zdroj: Hospodariska komora CR - Setfeni “Koronavirus: posiedni vyvoj", bfezen 2020,
1387 respondenti




Psychosocialni rizika v dobé koronaviru
(expertni skupina pro vztahovou patologii, SZU, 3/2020)

Nejistota ve vztahu k praci

e ekonomicka nejistota, propousteni, rekvalifikace

* rozdil mésto/vesnice, riizné profese

* pocit nejistoty vyvolava stres, uzkost, deprese, agresi

Rozsifeni/doplnéni/zména kvalifikace v jinych oborech (digitalnich)
 videokonference, edukace na dalku, telemedicina, telebanking, ...

* ne/funkcénost systémd, ochrana udajq, ..



Psychosocialni rizika v dobé koronaviru
(expertni skupina pro vztahovou patologii, SZU, 3/2020)

Vztahy pracovni/mimopracovni:

« ,rouskova a tleskaci” euforie = Unava, vyCerpani, ne/lze zpét do zazitého normalu
e vztahy pozitivné ladéné (zajem o zdravi ostatnich), divéra v zaméstnavatele
vztahy negativné ladéné — riziko , konkurence” v kolegovi

soukromi —domaci nasili!!

eskalace konfliktt X ¢as byt spolu

,usebrani se”

Syndrom vyhoreni, posttraumaticky syndrom:
e pracovni pretizeni — unava — syndrom vyhoreni
 zdravotnici, socialni sluzby, starostové, dobrovolnici, hasici, policisté, Spickovi védci, ..



Kratky pruzkum zvladani krizového stavu
(Podniky podporujici zdravi — priklady dobré praxe, 24 firem, 4/2020)

* 45,8 % firem — krize podstatné omezila moznosti podnikani

& Memuseli sme reagovat, krize
nezasahla obor naseho podnikani

@ Krize nezasahls obor naseho podnikani,
ale dosko k organizatnim zménam z

divodu nepfitomnosti Sasti
zaméstnancl na pracovisti

# Krize podstatné omezila moZnost
naseho podnikani, museli jsme zavest
opatreni

* opatreni — OOPP, dezinfekce, smény, tymy, pohyb zaméstnancu
(jidelna/satny), teleworking, .... (az 95 riznych opatreni)




Kratky pruzkum zvladani krizového stavu
(Podniky podporujici zdravi, 24 firem, 4/2020)

Nepritomnost zaméstnancu na pracovisti:

* v 58 % firem chybi z , krizovych” dlivodl cca 10 % zaméstnancu

e ve 12 % firem chybi vice nez 80 % zameéstnancu

Homeoffice:

* 87 % firem

* 30 % zameéstnancu

Komunikace:

* 96 % firem komunikuje vice, o pracovnich i mimopracovnich tématech
Benefity:

* 83 % firem neomeazilo



Kratky pruzkum zvladani krizového stavu
(Podniky podporujici zdravi, 24 firem, 4/2020)

Zohlednéni psychického stavu zaméstnanct:

® Ano
® \e

* komunikace, informovanost, pochvala, dékovné dopisy
e edukacni materialy, online podpora wellbeingu
 koucink, psycholog/lékar

zohlednéni péce o déti

79 % firem ma informace o tom, jak zameéstnanci zvladaji situaci doma



Kratky pruzkum zvladani krizového stavu
(Podniky podporujici zdravi, 24 firem, 4/2020)

Charitativni/spolecensko-odpovédné aktivity:
* 79 % firem ANO

e Siti/rozdavani rousek, dezinfekce (magistratiim, nemocnicim,
pecovatelskym domum,...)

* obédy, balicky pro seniory
* hlidani déti
* financni pomoc, dary



Pruzkum prevalence dusevnich onemocnéni
(NUDZ, kveten 2020)

* Opakovana prurezova studie
* listopad 2017 — 3306 respondentu
e kvéten 2020 — 3021 respondentu
Cil:
* Analyzovat trendy v prevalenci dusevnich onemocnéni pred a béhem pandemie Covid-19
Vysledky:
e Zvyseni prevalence:
* jakéhokoliv dusevniho onemocnéni—z 20,0 % na 29,6 %
» tézké depresivni poruchy a rizika sebevrazedného chovani - ze 4 % na 12 % (3x vyssil)
* uUzkostné poruchy -ze 7,8 % na 12,8 % (témér 2x vyssi)
e narazového piti alkoholu - ze 4,0 % na 6,4 % (signifikantni zvyseni)
Zavazne obavy o zdravi ¢i ekonomicky dopad Covid-19 mely zvysenou pravdepodobnost
rozvoje dusevniho onemocnéni.

Winkler P et all. (2020). Increase in prevalence of current mental disorders in the context of COVID-19:
analysis of repeated nationwide crosssectional surveys.



Prevalence dusevnich onemocnéni (v %)

22
6 18.7 21,6

CR - pred krizi CR - béhem krize VB - pfed krizi VB - b&hem krize Cina (Wuhan)-  Cina (Wuhan) - Spanélsko - Spanélsko -
(duSevni onem.) (dusSevnionem.) (dusevnionem.) (duSevnionem.) béhem krize béhem krize béhem krize béhem krize
(deprese) (uzkosti) (deprese) (uzkosti)




COH-FIT

* "The Collaborative Outcomes study on Health and Functioning during
Infection Times (COH-FIT)"

 rozsahly mezinarodni prizkumny projekt pro celou populaci v zemich
postizenych pandemii koronaviru (COVID-19)

e 200 vyzkumniku, vice nez 35 zemi

* Cil: dopad na fyzické a dusevni zdravi

* probiha —t.¢. cca 100 000 respondentu
« CR—NUDZ

https://www.coh-fit.com/project-statistics/?lang=cs



https://www.coh-fit.com/project-statistics/?lang=cs

SHARE

 Survey of Health, Retirement and Ageing in Europe

* multidisciplinarni mezinarodni casosbérna databaze

e zdravi, socialné-ekonomické postaveni, spolecenské a rodinné vazby
140 000 jednotlivcu starsSich 50ti let

* v8echny zemé EU, Svycarsko, Izrael

* mimoradny dotaznik (8.vIna) zaméren na epidemii Covid19

e podzim 2020

* prace z domova, PC znalosti, financni situace, kontakty, spotreba alkoholu,
cestovani ...

http://share.cerge-ei.cz/



http://share.cerge-ei.cz/

Dopad krize

* snizeni zivotni urovne?

* vysoka kriminalita?

e zhorsené psychické stavy

 alkoholismus, uzivani drog, nasili

* sebevrazednost

e strach o praci — negativni formy chovani na pracovisti

* bossing, Sikana, agresivnéjsi komunikace, netrpélivost v reSeni problému,
neschopnost vyjednavat, celkove zvysena tenze

https://forbes.cz/autor/iva-moravcova/



https://forbes.cz/autor/iva-moravcova/

Doporuceni pro zaméstnance

e pripravte se na pracovni den (obléknout, ranni ritualy, ..)
* vymezte si pracovni prostor
* rozvrhneéte si pracovni dobu

e dodrzujte prestavku na obéed “ony i \&
* zdrava a vyvaZenad strava » ’
* dostatecny pohyb L

« nekoufit, nezneuzivat alkohol 4 A 'y

[ ) p Fi m é \rce ny, S p a, n e k https://cz.pinterest .com/pin/252342385349399395 /



https://cz.pinterest.com/pin/252342385349399395/

Doporuceni pro praci vecer

e ztlumte si na obrazovce modré a bilé svétlo
* nepokracujte v praci po pulnoci

e prestante alespon hodinu pred ulehnutim do postele (Cetba, poslech
hudby)

doprejte télu alespon 7 hodin spanku

* nereste na noc vazna témata
* nejezte pozde vecer pred usnutim
* spete s otevrenym oknem, otuzujte se

https://forbes.cz/autor/iva-moravcova/



https://forbes.cz/autor/iva-moravcova/

5 min cviceni

e https://www.youtube.com/watch?v=0ZVVeOwAR6g



https://www.youtube.com/watch?v=0ZVVe0wAR6g

Zavér a doporuceni

* Prace zdomova 0
* narostla nékolikanasobné
* nevrati se do doby pred pandemii
* pozitiva i negativa
* nutnost dodrzet legislativni a BOZP doporuceni
* vybaveni pracovniho mista, pracovni rezim
» efektivita, udrzeni koncentrace

https://gifer.com/en/JXAO

* Chovani primych nadrizenych, podpora zameéstnavatele
« KOMUNIKACE
* PéCe o zdravi



Zdroje/odkazy:

vladimira.lipsova@szu.cz
Statni zdravotni Ustav - www.szu.cz

* WWW.MPSV.CZ
* www.bozpinfo.cz
https://zsbozp.vubp.cz

https://ergoworkingspace.cz/
http://iqi.cz/phdr-iva-moravcova

Podpofeno MZ CR — RVO (Stdtni zdravotni ustav — SZU, 75010330)
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