REKLAMACNI RAD CENTRA LABORATORNICH CINNOSTI
ZKUSEBNI LABORATOR C. 1206

Na &innosti provadéné zkudebni laboratofi &. 1206 CLC mohou zékaznici
podavat reklamace (stiznosti) jednotlivym technickym vedoucim nebo

viiv s

pfipadné vedeni Statniho zdravotniho Ustavu.

Stiznosti Ize podavat na:
. prubéh provadéni laboratornich analyz
. vysledky laboratornich analyz
. chybné udaje na protokolu
. zpusob jednani pracovnikl laboratofi
. nedodrzeni ujednani vyplyvajicich z uzaviené dohody o provedeni
laboratornich analyz.

Veskeré stiZznosti na Cinnosti pracovnika laboratofi se podavaji
pisemnou formou (také e-mail, fax), vzdy k rukam pfislusného
technického vedouciho nebo vedouciho laboratofi. Stiznosti na €innosti
provedené laboratofemi Ize podat do 30 dnU po obdrZeni sjednané
sluzby.

Prislusny technicky vedouci neprodlené informuje o pfijeti stiznosti
vedouciho laboratofe a manazera kvality. Za proSetfeni opravnénosti
stiznosti odpovida vedouci CLC, pfiéemZ musi vzdy ve spolupraci
s manazerem kvality a technickym vedoucim:

. preSetfit opravnénosti stiznosti a €innosti, které k reklamaci vedly;

. vV pfipadé neopravnénosti stiznosti predlozit v pisemné formé
stéZovateli vysledky Setfeni se zduvodnénim neopravnénosti
pozadavku;

. V pfipadé opravnénosti stiznosti navrhnout zpusob feseni.

Termin na vyfizeni stiZznosti je stanoven na 30 dnd; v tomto terminu
oznami vedouci laboratofi zakaznikovi pisemné vysledek Setfeni.

V pfipadé, ze neni mozné reklamaci vyresit v danych terminech, oznami
tuto skutecénost vedouci laboratori zakaznikovi s uvedenim data
konec¢ného rozhodnuti.



