INFORMACNI SERVIS

si vétSinou moZnost svobodného vybéru

z dostupné nabidky, z4ru¢ni dobu, prdvo na
reklamaci vyrobku ¢i sluzby a ti zbéhlej$i mozZna
i zékon na ochranu spotfebitele nebo inspek¢ni or-
gany. Kdyz si vSak pod vyrobkem piedstavime
pitnou vodu z vodovodu, ktera tece z kohoutku vi-
ce neZ deviti milionim obyvatel nasi zemé, moz-
na trochu znejistime. Kazdy md jednoho mono-
polniho dodavatele a kdyby chtél jiného, musi se
za nim pfestéhovat. O dvouleté zaruce nemizZe byt
te¢. Etiketu, na které bychom se docetli o datu mi-
nimalni trvanlivosti nebo sloZeni, to Zadnou ne-
mad. A vlastné ani poradné nevime, zda jde o vy-
robek nebo o sluzbu (zdkon o vodovodech a kana-
lizacich totiz hovoii u zdsobovani vodou
o sluzbé...).

Dodavka ,,neomezeného* mnoZstvi vody v kte-
roukoli denni dobu je sice ddna smlouvou (mezi
provozovatelem vodovodu a odbératelem) o do-
davce vody, ale co kvalita vody — je dodévana vo-
da skutecné bezpecna a dobrd? To dnes zajima li-
di stejn€ nebo mozna i vice nez kvantita. V tomto
sméru byl vSak spotiebitel dlouhd desetileti
(vlastné staleti) naprosty ,,outsider®, protoZe otiz-
ka jakosti vody byla doménou pouze hygieniki
a vodohospodafi.

V posledni dobé se ale postaveni spotiebitele
vyznamné zménilo k lep$imu a tato zména nevy-
plyva jen ze zménénych ekonomickych podmi-
nek (spotfebitel, ktery uz dnes plati redlnou cenu
vody, zacind byt pro — nékteré — vyrobce vody
konec¢né vdZenym spotiebitelem). Spotiebitel to-
tiz ziskal nékterd nova vyznamna prava, kterd vy-
plyvaji ze Zdkona ¢. 258/2000 Sb. o ochrang ve-
fejného zdravi, v platném znéni (dale jen ,,z4-
kon®) a z provadéci Vyhlasky MZ ¢. 252/2004
Sb., kterou se stanovi hygienické poZadavky na

Kdyi se fekne ,,prdva spotiebitele®, vybavime

Pitna voda a prava spotr

pitnou a teplou vodu a Cetnost a rozsah kontroly
pitné vody.

PRAVA SPOTREBITELE
e Misto, kde musi voda spliiovat stanovené
pozadavky a kde se proto rovnéi odebiraji
vzorky vody na kontrolu (rozbor), je kohoutek
u spotiebitele.

Zatimco diive hygieniky pfedevSim zajimalo,
jakou vodu vyréabi vodéarna, dnes spolecnost logic-
ky vice zajim4, jakou vodu spotiebitel skute¢né
pije. S tim souvisi i zplisob vybéru vzorkovacich
mist — vyrobce vody jiz nemize vzorky vody na
kontrolu odebirat pouze na nékolika malo vybra-
nych, obvykle dobfe zndmych a snadno pfistup-
nych mistech, ale od roku 2004 musi nejméné 25
% (a od roku 2008 pak uz 50 %) odbérovych mist
kazdy rok obméniovat a vybirat je metodou nahod-
ného vybéru nebo jinou vhodnou metodou, ktera
zaruCi, Ze Zadny ze zdsobovanych objekti nebude
vyloucen z moZnosti kontroly.

Ucelem této nové tipravy je postihnout maxi-
mum odbérovych mist a to nejen téch, kde je do-
ddvana voda verejnosti (Urady, Skoly, nemocnice
apod.), ale i obytnych domil. To samozfejmé mu-
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Ze zpusobovat organizacné€-pravni problémy dvo-
jiho druhu. Je to otdzka pfistupnosti privatnich
prostor pro odbér vzorki a je to rovnéz otézka od-
povédnosti za kontaminaci vody domovnim roz-
vodem, protoZe osoba povéiend kontrolou jakosti
vody (tj. vyrobce vody, resp. dodavatel vody, jed-
na-li se o dvé rizné osoby) nebyva vlastnikem
koncového rozvodu vody a nemuiZe (pfimo) ovliv-
nit jeho stav.

V prvnim piipad€ je to do urcité miry otdzka
osvéty (domnivam se, Ze mnoho lidi zajima kvali-
ta konzumované vody a rdda by vodirné odbér
u sebe doma umoznila, kdyby o této moznosti vé-
déla) a zpisob komunikace se zdkazniky, ale i vy-
pracovaného scénéfe, kde bude odebran ndhradni
vzorek, kdyZ majitel ndhodné vybraného objektu
odbér neumozni (nikdo ho k tomu nemuiZe nutit),
nebo by odbér nemusel byt pro vzorkate bezpec-
ny. Ke komunikaci se zdkazniky zase patfi po-
skytnuti adekvétni informace o ucelu odbéru
vzorkl vody v jejich objektu, véetné poskytnuti
urcitych bezpecnostnich zaruk jako je napt. slu-
Zebni prikaz vzorkafe a moznost ovéfeni si jeho
totoZnosti na spotiebiteli zndmém ,,call centru*
(telefonnim informa¢nim centru vodarenské spo-
le¢nosti).

Ve druhém pfipadé pak zdkon bere v tvahu
vztah vyrobce (dodavatele) vody k tzv. vnitfnimu
vodovodu (domovnimu rozvodu) a je-li nevyho-
vujici kvalita vody zpusobena timto rozvodem,
neni sice vyrobce vody za tuto situaci odpovédny,
ale je ,,povinen informovat o tom odbératele, po-
pripadé dalsi osoby v obdobném postaveni, kte-
rym doddvd pitnou vodu‘ a ,,v informaci uvede
i moZnd ndpravnd opatieni, kterymi by se omezi-
lo nebo odstranilo riziko, Ze v doddvané vodé ne-
budou hygienické limity dodrieny“ (§ 4 odst. 5
zakona).
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hitele «

Pro tplnost zde jesté dodejme, Ao
jaky scéndf muaZe nésledovat po 3
oznidmeni, Ze nevyhovujici ja- 1
kost vody byla zpiisobena vniti-
nim vodovodem. Jednd-li se
o stavbu, v niZ se voda doddva ve-
fejnosti, md majitel (resp. osoba
v obdobném postaveni) ,,povin-
nost neprodlené proSetrit a zjistit
pricinu nedodrZeni hodnot uka-
zateli jakosti pitné vody a pri-
Jjmout ucinnd ndpravnd opat-
Feni“ (§ 4 odst. 5 zdkona).
Jedna-li se o stavbu, ve které
se voda vefejnosti nedoddva
(napt. rodinny diim nebo ji-
ny soukromy objekt), ma-
jitel tuto povinnost nema
a je na jeho rozhodnuti,

' zda opatfeni pfijme Ci
nikoliv  (nepocitime-li
obecné a spise teoretické
ustanoveni zdkona o vodo-
vodech a kanalizacich pro
verejnou potiebu, kdy odbéra-
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teli hrozi preruSeni nebo omezeni doddvky vody,
pokud neodstrani zdvady na vodovodni pripojce
nebo vnitinim vodovodu — viz § 9 odst. 6 pism. e)
zdkona ¢. 274/2001 Sb. v platném znéni).

Pokud jde o vlastniky obytnych ndjemnych do-
mi (pronajimatele byti), jejich odpovédnost za
jakost vody vyplyvé z povahy pravniho postaveni
pronajimatele, nebot dodévka pitné vody odpovi-
dajici jakosti je nezbytnou soucdsti neruSeného
vykonu ndjemniho préva k bytu, pfipadné i neby-
tovym prostoram.

o Spotiebitel musi byt informovan...

... nejen kdyz je ,,chyba“ na jeho strané (v jeho
domovnim rozvodu), ale také pokud jiz doddvana
voda nevyhovuje stanovenym poZadavkim a or-
gan ochrany vefejného zdravi povoli vyrobci do-
davat po urcité obdobi vodu nizsi kvality (coZ je
mozné za podminky, Ze nebude ohroZeno zdravi).
Vyrobce vody o tom pak musi spotfebitele infor-
movat. TotéZ samoziejmé plati i v piipadé zdkazu
nebo omezeni pouZiti pitné vody. Pokud z téchto
opatieni nebo rozhodnuti organu ochrany verejné-
ho zdravi plyne pro nékteré skupiny obyvatelstva
mozné ohroZeni zdravi, jsou vyrobci vody povin-
ni do informace zahrnout i postup k ochrané zdra-
vi (§ 3a odst. 8 zdkona).

Pro¢ ptekroceni limitni hodnoty nemusi byt
spojeno se zdravotnim rizikem (zv1asté pokud je
takové prekroceni jen prechodné)? ProtoZe limity
u pitné vody jsou vétSinou stanoveny s velkou mi-
rou bezpecnosti a ze zdravotniho hlediska neni
rozdil, je-li nalezend hodnota na 80 % nebo 120 %
limitni hodnoty, protoZe toxicky préh lezi mno-
hem vyse.

o Spotiebitel mé pravo byt informovan...

... pokud chce spotiebitel — sdm od sebe a to
kdykoli — védét, jakd je aktualni kvalita vody ne-
bo jaké chemické latky se pouzivaji k ipravé jemu
doddvané vody, vyrobce (dodavatel) vody mu
musi podle zdkona (§ 4 odst. 3) tyto informace po-
skytnout. Zddlo by se, Ze je to pozadavek zcela sa-
moziejmy, ale doposud nebyl v zadkoné zakotven.
Podle zakona o vodovodech a kanalizacich sice
musela voddrna poskytnout jedenkrit ro¢né sou-
hrnnou zprdvu o kvalité vody obci, ale nikoliv
jednotlivému odbérateli — nyni ma vak skute¢né
kazdy obc¢an pravo vyzadat si od vodarny ida-
je o tom, jaka je kvalita dodavané vody podle
posledniho rozboru. A nejen to. Odbératel ma
také pravo védét, jak se voda upravuje a jaké
latky se pii jeji vyrobé pouzivaji.

Tento pfistup by se dal pfirovnat k povinné eti-
keté na obalech potravin, kde musi vyrobce
uvést sloZzeni daného produktu; s tim rozdi-
lem, Ze v pfipadé vody nedostava spotiebi-
tel onu informaci spolu s dodavkou, ale
musi se o ni sém uchézet. Zptisob poskyt-
nuti této informace neni dén, ale 1ze ne-
pochybné akceptovat rlizné zpisoby:
zvefejnéni aktudlniho rozboru na we-
bovské strance vodarenské spolecnosti
nebo jiném vefejné pfistupném misté,
zaslani vysledkd Zadateli (elektronic-
kou) postou nebo jen moZnost osobni-
ho nahlédnuti do vysledki v sidle spo-
lecnosti. Co je vsak duleZité: podle
vyjadieni Evropské komise musi byt
tato informace poskytnuta zdarma.
Prévo spotiebitele byt informovan

nebo mit pfistup k informacim o kva-
lit€ vody se nevztahuje pouze na aktu-
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alni kvalitu jemu (lokaln€) dodévané vody, nybrz
ina souhrnny stav v celé republice. Zde samoziej-
mé neposkytuje informace mistni vodarenska spo-
leCnost, ale spotiebitel je bude moci ziskat ze
zpravy, kterou Ceskd republika (konkrétng minis-
terstvo zdravotnictvi) jako ¢len Evropské unie bu-
de muset kazdé tfi roky vyhotovovat. Poprvé se
tak stane v roce 2005 a zprava bude zahrnovat po-
znatky minimalné o vSech zdrojich s primérnou
kapacitou nad 1000 m* nebo poctem zdsobova-
nych osob nad 5000 a to za obdobi 2002-2004.
Diive neZz bude tato zprdva odevzdéna Evropské
komisi, musi ji ministerstvo zdravotnictvi ,,ve
svém sidle na misté vieobecné pristupném a ddle
zpuisobem umoZriujicim ddlkovy pristup* (§ 3b
odst. 2 zdkona) zpfistupnit vefejnosti (zprdva bu-
de umisténa na internetovych strdankdch Minister-
stva zdravotnictvi CR www.mzcr.cz).

Stétni zdravotni ustav vSak jiZz od roku 1994
kazdorocné zvefejiiuje zprdvu o jakosti pitné
vody ve vybranych vodovodech, zdsobujicich asi
40 % obyvatel. Zprdvy Ilze nalézt na
http://www.szu.cz/voda/voda.htm.

o Pitna voda dodavana verejnosti musi byt
stejné bezpe¢na, at pochazi z vodovodu nebo ze
studny.

Byly sjednoceny pozadavky na kvalitu vody
pro vSechny vyrobce — at jiZ se jednd o vodéaren-
skou spolecnost zdsobujici milion obyvatel nebo
o majitele soukromé studny, ktery ji vyuZiva ke
komer¢ni ¢innosti (penzion, hospoda).

o Pozadavky na teplou vodu.

Nejen z pitné vody, ale i z teplé (diive ,.teplé
uzitkové“) vody muze hrozit nebezpeci pro uziva-
tele. A to i v pifpadé, Ze tepld voda je vyrabéna
z pitné vody, jak se poZaduje v zdkoné (§ 2 odst.
3) vSude tam, kde je potrubi teplé vody kon-
strukéné propojeno sméSovaci baterii s vodovod-
nim potrubim pitné vody. Proto byly nové do vy-
hlasky (252/2004 Sb.) vedle pozadavki na pitnou

vodu zafazeny i poZadavky na jakost teplé vody
(v ukazatelich, které mohou vlivem vyssi teploty
vody nebo specifické dpravy teplé vody predsta-
vovat problém). Zde ma spotiebitel ur¢itou oporu
pro pfipad, Ze by doddvand tepla voda méla po-
chybnou jakost.

ZAKAZNICKE SLUZBY

VODARENSKYCH SPOLECNOSTI

VySe uvedend prava jsou spotiebiteli ddna za-
konem a vyrobci vody je musi chté nechté respek-
tovat. Vedle téchto prav se vSak n€kterym spotie-
bitelim uZ dnes dostavd i rizny nadstandardni
servis. Ten vyplyvé z dobrovolnych aktivit mo-
dernich vodarenskych spole¢nosti, které se po
desetiletich vyhradni orientace na vyrobu a po le-
tech prednostni orientace na zisk za¢inaji orien-
tovat také na spotiebitele jako své zakazniky
a systematicky buduji novy zdkaznicky pfistup
(Kyncl M.: Orientace voddrenskych spolecnosti
na zdkazniky. Sbornik piispévkii konference
VODA ZLIN 2004, str. 31-35). Jeho diileZitou
soucdsti je i zpétnd vazba, kterou miiZe predstavo-
vat napr. pravidelny priizkum kvality nabizenych
sluzeb mezi zdkazniky (viz obrdzky).

V zemich s vyspélym vodarenstvim je totiZ pé-
¢e o spokojeného zakaznika povaZovina za ne-
zbytnost. Kli¢ovy poZadavek Mezindrodni asoci-
ace pro vodu (IWA), ktera sdruzuje tisice odbor-
nikl, firem a organizaci z vice nez 100 zemi
svéta, je, aby spotiebitel mél divéru ve vodaren-
sky produkt (pitnou vodu), protoZe to, jak vefej-
nost vnima kvalitu vody, je nutno povazovat za
nedilnou soucast kvality samotné. Proto by se vy-
robci pitné vody méli maximdlné snaZit o pozi-
tivni prezentaci svého vyrobku spotfebitelim.
K tomu je mimo jiné nezbytné, aby voda méla
prijemnou chut, pach a vzhled, protoZe jde
o vlastnosti vody, se kterymi se spotiebitel denné
setkdvd a je schopen je sdm hodnotit — a pfiroze-
né si podle nich délat dsudek o kvalité a bezpec-
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nosti vody. Vodarenské spolecnosti nemohou ni-
kdy povazovat za vyhovujici stav, kdy pitnd voda
sice odpovidd vSem hygienickym poZadavkiim,
ale spotiebiteli nechutnd. Pitnd voda musi byt
,pleasant to drink® ¢ili pfijemnd k piti. I to je je-
den z hlavnich divodd, pro¢ mnoho velkych vo-
darenskych spolecnosti v Nizozemi, Némecku,
Svycarsku i jinych zemich opustilo chemickou
dezinfekci vody.

Avsak zajem o spotfebitele by se nemél zasta-
vit u vodovodniho kohoutku. Vyrobci pitné vody
i hygienické orgdny by se méli zajimat rovnéz
o0 to, co se déje ,,za kohoutkem*: zda a jak si
spotiebitel vodu doma doupravuje pomoci riz-
nych filtracnich zafizeni (z nichZ nékterd mohou
byt prospésnd, ale jind mohou jakost vody jesté
zhorsit) nebo v ¢em se potom voda vaii — podle
prazkumu IWA obsahovala voda pfevafena v né-
kterych pseudo-nerezovych varnych konvicich
aZ tisickrét vice niklu, neZ pfipousti svym zpiis-
nénym limitem nové evropskd smérnice pro pit-
nou vodu.

SPOTREBITEL

JAKO SPOLUTVURCE PREDPISU

Ve vyspélych zemich je také spotiebitel aktiv-
né zapojovan do piipravy legislativy pro pitnou
huji ustanoveni o povinnosti zapojeni spotfebitel
do procesu tvorby novych dokumenti, takZe napf.
zéastupci evropskych spotfebitelskych organizaci
jsou fddnymi ucastniky pfipominkového fizeni pfi
tvorbé novych zakontd nebo jsou névrhy téchto za-
konti zvefejnény na internetu a kazdy k nim miaze
poslat své pfipominky.



POVINNOSTI SPOTREBITELE
Zavérem uvah o pravech a postaveni spotiebi-
tele je nutné zduraznit jeste jeden dileZity a dosud
nezminény aspekt: aby mohl byt spotfebitel sku-
tecné rovnocennym partnerem v oblasti kvality
pitné vody, nemiZe mit pouze néjaka pra-
va, ale musi mit rovnéZ urcité povinnosti
—1kdyz tyto tfeba nejsou vZdy definova-
ny néjakym zdkonem!
e Musi dbit o to, aby jeho vnitini vo-
dovod byl proveden ze zdravotné neza-
vadnych materiali, pokud moZno co nej-
kvalitnéjSich, podle spravnych technic-
kych zasad.
e Musi dbit o spravnou tidrzbu vnitiniho vo-
dovodu a piipojky (je-li v jeho vlastnictvi).
e ME¢I by umoznit dodavateli vody odbér vzor-
kit ve svém byté (domu), je-li o to poZadan.
o ME¢l by védét, Ze delsi stagnaci v potrubi vnitf-
niho vodovodu miZe voda ztracet svou jakost
a proto je vhodné po vicehodinové stagnaci nej-
drive vodu odpustit (resp. ji pouZit na spla-
chovani, myti apod.), neZ bude odebrana
pro piti nebo vareni.
o MEl by rovnéz védét, Ze ani tepla (dfive
Htepld uzitkova®) veda dodavand dalko-
vym teplovodem nebo ohfivand centralné
neni urcena k piti ¢i vafeni a Ze pro tyto
ucely ma pouzit (studenou) pitnou vodu.
e Pokud je majitelem domovni studny
a zdroven je napojen na vefejny vodovod,
je povinen zajistit, aby ,,vodovodni piipoj-
ka byla provedena a uZivina tak, aby ne-
mohlo dojit ke znecisténi vody ve vodovo-
du“ - coz v podstaté znamend, Ze ,,vodovod-

Vyzkum kvality sluZeb spolecnosti Severomoravské
vodovody a kanalizace Ostrava a.s.
(1000 respondentti, Fijen 2004),
zdroj: Marketingova agentura Respond & Co

Jaky je vas nazor na kvalitu pitné vody?

voda voda voda je voda je velmi
je vysoce je kvalitni nekvalitni nekvalitni,
kvalitni nevhodna ke
vhodna i pro konzumaci
kojence

vrve

Co je podle vas pficinou Spatné kvality vody?
50
45
40|
S5
30[ |
25
20|
15| |
10| |

staré potrubi, hodné chloru, nevim ostatni
rozvody, zapach, divody
zvyseny chemie Spatné kvality
vyskyt Zeleza pitné vody
(rezava voda)

ni potrubi vodovodu se nesmi propojovat s potru-
bim uZitkové vody ani s vodovodnim potrubim
z jiného zdroje vody, ktery by mohl ohrozit jakost
vody a provoz vodovodniho systému‘ (viz § 3
odst. 4 zdkona & 274/2001 Sb. a § 15, odst. 3 vy-
hldasky ¢. 428/2001 Sb). ProtoZe vidy hrozi smise-
ni vody, je ptimé napojeni obou zdroji na jeden
domovni rozvod v podstaté nepiipustné.

e M@l by se zajimat o jakost dodavané vody,
resp. o to, zda je nezbytné si vodovodni vodu do-
ma upravovat pomoci tzv. ,,vodnich filtrd“ (a po-
kud ano, tak jakého typu) nebo ji nahrazovat bale-
nou vodou (a pokud ano, tak jakého typu), aby
méné podléhal reklamnimu védbeni riznych vy-
robcl a prodejctl téchto vyrobkd, jestliZze to neni
nutné.

renskych ¢i hygienickych, aby postupné

zvySovali uvédomélost obyvatelstva v ob-
lasti pitné vody a poskytovali mu dostatek srozu-
mitelnych informaci. Aby se spotfebitel sim
a ochotné zapojoval do procesu rozhodovani
o kvalité vody a aby byl nejen novym, ale také di-
stojnym partnerem.

Aje opét povinnosti odborniki, af jiz voda-

e MUDr. Frantisek KOZISEK, CSc.,
Statni zdravotni Gstav Praha
(voda@szu.cz)
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