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Souhrn

V roce 2017 dochazi v ramci transpozice smérnice Evropské komise ¢. 2015/1787 ke zméné
Ceské legislativy tykajici se vyroby, distribuce, kontroly a kvality pitné vody. Nejzasadnéjsi
zménou, jdouci také nad rdmec citované smérnice, je zavedeni moderniho preventivniho
konceptu zabezpeceni nezavadnosti doddvané pitné vody zaloZzeného na hodnoceni a fizeni
rizik v celém systému zasobovani, od ochrannych pasem po konec distribucni sité (tzv. water
safety plans vterminologii Svétové zdravotnické organizace ¢i tzv. posouzeni rizik
v terminologii zminéné smérnice EK a Ceské legislativy). Pro vétSinu Ceskych provozovatell
vodovodll je tato problematika zcela nova, je tedy dUlezité, aby stat vedle pfislusné
legislativni zmény poskytl provozovatellim i nezbytnou odbornou podporu, ktera by odrazela
potieby a pozadavky provozovatelu.

Z toho dlvodu bylo vroce 2017 vramci projektu ,Podminky Uspésné transpozice a
implementace systému rizikové analyzy pfi zadsobovéni pitnou vodou v Ceské republice”
(Technologicka agentura Ceské republiky, TD03000155) provedeno Statnim zdravotnim
Ustavem (SZU) dotaznikové $etfeni mezi vybranymi provozovateli vodovod(, pfi kterém byli
strucné seznameni s ndleZitostmi vypracovani posouzeni rizik, a bylo zjisStovano, co by jim pfi
zpracovani posouzeni rizik odborné ¢i jinak pomohlo. Dale bylo zjistovano, zda a v jaké mire
uz dnes pouZivaji v praxi prvky posouzeni rizik jak pfi bézném provozu, tak pfi reSeni
havarijnich situaci.

Dotaznikové Setfeni bylo provedeno neanonymné, osobné (face-to-face) formou rozhovoru
se zastupci 60 provozovatelll vybranych tak, aby spektrum zahrnovalo rzné typy
vodérenskych systém( (velké, stfedni, malé) ze viech kraji CR, pficem? 31 z nich je
provozovano profesiondlné (provozovani vodovodu je hlavni ¢i vyhradni predmét Cinnosti) a
29 neprofesiondlné. Primérnda délka vodarenské praxe zpovidanych zastupcl provozovatell
byla 18,8 let. Vybrani provozovatelé zasobuji pitnou vodou celkem 6 425 tisic obyvatel, coz
predstavuje cca 65 % obyvatel zasobovanych z vefejného vodovodu.

Jako zdsadni opatreni pro zajisténi nezavadnosti vody pfi béZném provozu byla provozovateli
nejcastéji uvadéna tato opatreni: dezinfekce pitné vody (32), sledovani kvality pitné vody
v siti (25), péce o zdroj a ochranné pasmo (20), sledovani kvality vody v celém systému od
surové po upravenou (19), péce o vodojemy (14) a péce o sit (14). Tyto vysledky naznacuji,
Ze vétsina provozovatell klade dliraz predevsim na dezinfekci vody a sledovani kvality pitné
vody v siti (tj. odbér vzorkd vody), tedy na cinnosti, které jsou v retézci opatreni spravné
provozni praxe v podstaté aZ na jeho konci.

Pristup k reSeni havarijnich situaci se vyrazné liSil podle toho, zda Slo o profesionalni i
neprofesionalni provozovatele, od presné zpracovanych postupl pri opravach a havariich az
po vice méné , Zivelny“ pristup.

Pozadavky provozovatelll na odbornou podporu pfi zpracovani a zavedeni posouzeni rizik se
raznily, objevilo se 15 rGznych podnétl, ovsem vzajemné z vétsi ¢asti souvisejicich. V sedmi
pripadech se jednalo o jednou vysloveny podnét, v osmi ptipadech o vicenasobny (4x — 28x).
Prevladala potreba vzorového zpracovani posouzeni rizik, nejlépe formou nékolika vzoru
podle velikosti a sloZitosti systému zasobovani (28), vypracovani podrobné metodiky na
zpracovani posouzeni rizik (16) a seznamu znamych nebezpedi (14).

Z hlediska realizace vyslovenych podnétli a potfeb bude zpracovatelem dotazniku (Statni
zdravotni Ustav — SZU) na webovych strankdch SZU zaloZena zvlastni sekce vénovana
problematice posouzeni rizik, kde bude zverfejnéna podrobna metodika (navod) na
zpracovani rizik, seznam moznych nebezpeli a zjednoduseny formuldi (check list) na
zpracovani posouzeni rizik u malych a provozné jednoduchych vodovodil. Na realizaci



nékterych daldich poZadavkd se mGze SZU podilet jen v p¥ipadé cilené finanéni podpory nebo
formou spoluprace s jinymi odbornymi subjekty. Splnéni ostatnich poZadavkl je plné
v kompetenci MZe, MZP, popF. odbornych sdruZeni provozovateld vodovod( (SOVAK CR,
CzWA).

Dvanact (40 %) z 29 neprofesionalnich provozovateld uvedlo, Ze posouzeni rizik nebudou
schopni samostatné vypracovat, ale pozadaji o to svou odpovédnou osobu, spolupracujici
vodarenskou spoleénost nebo externi konzultacni firmu.

Paralelné s timto Setfenim probihalo vramci stejného projektu Setfeni mezi
hydroanalytickymi laboratoremi, které realizoval Vyzkumny uUstav vodohospodaisky a jehoz
Uucelem bylo zjistit, jakym zplsobem mohou tyto laboratofe odborné pomoci
provozovateldm vodovodU pfi zpracovani posouzeni rizik. V prvni fazi byly vybrané
laboratore korespondencni formou osloveny kratkym dotaznikem, tykajicim se soucasné a
pfipadné budouci odborné spoluprace s provozovateli vodovodl na c¢innostech souvisejicich
s posouzenim rizik — ze 78 oslovenych odpovédélo 20 laboratofi. Pro druhou fazi Setfeni
(osobni rozhovory) bylo vybrano 15 laboratofi, které provadéji analyzy pro vice nez 10
provozovatel(, protoZze pravé spoluprace s malymi provozovateli mize byt vyznamna.

Z vysledk( vyplynulo, Ze spoluprdce s provozovateli je ze strany rldznych laboratofi rlizna,
nicméné vétsina laboratofi projevila zajem se do procesu posouzeni rizik rznym zplsobem
zapojit (napf. hodnocenim vysledk(, pomoci pfi optimalizaci stanovovanych ukazateld,
spolupraci pti tvorbé planl vzorkovani (monitorovacich program() ¢i vyuzitim zkuSenosti
z odbérl vzorka).

Uvod

Vroce 2017 dochdazi ke zméné ceské legislativy tykajici se vyroby, distribuce, kontroly a
kvality pitné vody. Tato zména byla sice primarné vyvolana nutnosti transponovat smérnici
Evropské komise €. 2015/1787, ale jde nad jeji rdmec, resp. zavadi do ¢eského vodarenstvi
moderni preventivni koncept zabezpeceni nezdvadnosti dodavané pitné vody zaloZeny na
hodnoceni a fizeni rizik v celém systému zdsobovani, od ochrannych pdsem po konec
distribu¢ni sité (tzv. water safety plans v terminologii Svétové zdravotnické organizace Ci tzv.
posouzeni rizik v terminologii zminéné smérnice EK a Ceské legislativy). Klicova povinnost
vyplyvajici z nové legislativy — zpracovat posouzeni rizik a zavést do praxe vSechna opatreni
z ného vyplyvajici — ma Sanci posunout Ceské vodarenstvi na kvalitativné vyssi droven, bude-
li spravné pochopena, uchopena a promitnuta do kazdodenni vyrobni a kontrolni praxe.
ProtozZe se jedna pro vétsinu Ceskych provozovatel(l vodovod( nejen o novou povinnost, ale
vlibec o novy pfristup a filosofii, je dllezité, aby stat vedle pfislusné legislativni zmény poskytl
provozovatelim i nezbytnou odbornou podporu — pravé za ucelem spravného pochopeni a
uchopeni nového uUkolu. Ale je také dulezité, aby tato podpora vychazela z potreb a
pozadavk( provozovatelG.

Z toho dlavodu bylo vroce 2017 vramci projektu ,Podminky Uspésné transpozice a
implementace systému rizikové analyzy pfi zdsobovani pitnou vodou v Ceské republice”
(Technologicka agentura Ceské republiky, TD03000155) provedeno Statnim zdravotnim
Ustavem (SZU) dotaznikové $etfeni mezi vybranymi provozovateli vodovodd, pfi kterém byli
stru¢né seznameni s osnovou a naleZitostmi posouzeni rizik a bylo zjistovano, co by jim pfi
zpracovani posouzeni rizik odborné i jinak pomohlo.

Vedle toho bylo pro zajimavost zjistovano, nakolik se uz dnes v jejich praxi — jak pfi bézném
provozu, tak pfi havarijnich situacich — objevuje uvaZzovani v intencich nového pfristupu.
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Vystupem ze Setfeni je zprava uréend pro ministerstva, ktera maji systém zasobovani vodou
ve své kompetenci: ministerstvo Zivotniho prostfedi, ministerstvo zemédélstvi a ministerstvo
zdravotnictvi.

Paralelné se Setfenim mezi provozovateli provadél Vyzkumny uastav vodohospodarsky
v ramci stejného projektu dotaznikové Setfeni mezi hydroanalytickymi laboratofemi. Jeho
ucelem bylo zjistit, nakolik mohou tyto laboratofe odborné pomoci provozovatelim
vodovodU pfi zpracovani posouzeni rizik. Zprava o tomto Setfeni je uvedena jako samostatnd
pfiloha ¢. 1 k této zpravé, nicméné jeji zavéry jsou uvedeny rovnéz v celkovém souhrnu,
ktery bude poskytnut jmenovanym ministerstviim.

Metodika

ZpUsob Settfeni. Dotaznikové Setfeni probihalo neanonymné, osobné (face-to-face) formou
rozhovoru pracovnika SZU se zastupcem ¢&i zastupci provozovatele. Rozhovor trval od cca 30
do 120 minut, primérné okolo 45 minut. Pracovnik SZU na Gvod struéné vysvétlil Gcel Setfeni
a ddle kladl dotazy uvedené nize.
Zjistované udaje a zpUsob archivace dat. Zastupci provozovatele byla nejprve poloZena
otazka ,Jakym zplsobem — jako provozovatel vodovodu — zajistujete poZadovanou kvalitu
doddvané pitné vody, aby byla kontinudlné nezdvadnd (24 hodin denné a 365 dni v roce)?” a
ponechdn prostor ke spontanni odpovédi ¢i odpovédim. Nasledovala otdzka ,Jakym
zpusobem mdte oSetfeno zvldddni havarijnich situaci? Mdte zpracovdny néjaké havarijni
pldny? Kolik havarijnich situaci ro¢né nastane?“, na kterou mohl zdstupce provozovatele
opét spontanné odpovédét. Pokud odpovédi na prvni dvé otdzky nebyly zcela jasné, bylo
dotazem vyzadano upresnéni.
Poté pracovnik SZU sezndmil provozovatele s podstatou chystané legislativni zmény a nechal
ho prostudovat osnovu posouzeni rizik (podle nové prilohy €. 7 k vyhlasce ¢. 252/2004 Sb.),
popf. odpovédél na dopliujici otdzky provozovatele. Nasledovaly tfi dotazy:

a) Miyslite si, Ze jste schopni tento poZadavek splnit?

b) Co byste povaZovali za nutné Ci uZiteCné pro to, abyste ho byli schopni splnit?

c) Dokdzete odhadnout, kolik ¢asu byste na to potfebovali (na jeden vodovod + na

vSechny vami provozované vodovody)?

Pro dokresleni provozovatele bylo zaroven zjistovano, kolik zdsobuje obyvatel, popf. kolik
provozuje zasobovanych oblasti a Upraven vod, jaky je charakter zdroj surové vody, zda ma
vlastni laboratorni kapacity, a pokud ne, kterda laboratof rozbory provadi, a jakou ma
dotazovany zastupce provozovatele délku praxe ve vodarenstvi.
Z kazdého rozhovoru byl na zdkladé poznamek tazatelem pofizen ex-post pisemny zaznam o
cca 2 stranach. Tyto zaznamy jsou uloZeny u fesitel( projektu v SZU.
Vybér respondentll. Zdmérem projektu bylo oslovit aspon 50 provozovatell ze vsech krajl
CR tak, aby byly zastoupeny riizné typy provozovatelG: velkych profesionalnich vodarenskych
spolecnosti (vlastnicko-provozné oddéleného i smiSeného typu), malych vodarenskych
profesiondlnich firem (do cca 50 zaméstnancl provozujicich nékolik vodovodl obci),
poloprofesiondlnich i neprofesionalnich subjektt (méstské podniky technickych sluzeb, obce,
sdruzeni obci a fyzické osoby). Z kazdého kraje byli vybrani nejméné dva profesiondlni
provozovatelé (obvykle nejvétsi provozovatelé v kraji) a dva neprofesionalni (vétSinou obce).
ProtoZe neprofesiondlnich & poloprofesionalnich provozovatelil je v CR vysoky pocet (vice
nezZ tisic), byly tyto subjekty vybrany metodou nahodného vybéru. Nakonec bylo Setfeni
provedeno u 60 rlznych provozovatell s touto charakteristikou:




a) profesiondlni provozovatelé — provozovani vodovodl je hlavni nebo vyhradni
pfedmét Cinnosti (vodarenské spolecnosti, fyzické osoby provozujici vice vodovodu),

b) neprofesiondlni provozovatelé — provozovani vodovodu je pouze vedlejsi nebo
jednou z mnoha ¢innosti (obce, zemédélska druzstva, fyzické osoby).

Profesiondlnich provozovatelll bylo 31, neprofesiondlnich 29. S vyjimkou Prahy, kde je jeden
majoritni provozovatel, byla v krajich provedena od 4 do 6 Setfeni. Zpovidanych 60
provozovatell zdsobuje celkem asi 6425 000 obyvatel, coz predstavuje 65 % z obyvatel
zasobovanych z verejnych vodovodd.

Délka (vodarenské) praxe zpovidanych zastupcl provozovatel(i se pohybovala od 0,5 roku do
50 let, s primérem 18,8 let.

Zpusob vyhodnoceni dat. Klicovd otdzka (co by provozovatellim usnadnilo pochopeni a
zpracovani posouzeni rizik) je hodnocena a prezentovana jako vycet vsech vyslovenych
pozadavk( (podobné poZadavky byly zformulovany do jednoho nejvystiznéjsiho tvrzeni)
s uvedenim cetnosti, kolik provozovatell dany pozadavek uvadélo. Uvadény jsou i vSechny
ojedinélé pozadavky, protoze kazdy je hodny zamysleni a jeho budouci realizace na zvazeni.
Prvni dopliujici otazka (klicova opatteni pfi béZzném provozu, kterd zajistuji nezdvadnost
doddvané vody) byla hodnocena tak, Ze nejcastéji vyslovend tvrzeni byla zevSseobecnéna do
14 bod( (viz pfiloha €. 2) a sefazena podle ¢etnosti uvedeni. Do hodnoceného souboru bylo
zahrnuto pouze 5 prvnich odpovédi od kazdého provozovatele, jelikoZ jejich pocet se u
raznych provozovatell vyrazné liSil. Dale bylo hodnoceno, kolik téchto obecnych tvrzeni a
dalSich ojedinélych (,specidlnich“) tvrzeni jednotlivi provozovatelé uvadéli celkem.
Nejzajimavéjsi specialni tvrzeni jsou uvedena samostatné (viz ptiloha €. 2). Druha dopliujici
otazka (pfistup k reSeni havarijnich situaci), resp. odpovédi na ni se ukazaly tak rozmanité, ze
v nich nelze vysledovat Zadny systém, ktery by bylo moiné kvantitativné vyhodnotit.
Odpovédi jsou proto shrnuty jen obecné popisné, nakolik se v nich odrazi holisticky a
preventivni pristup, ktery je zakladem posouzeni rizik (water safety plans).

Nebyla hodnocena otdzka ,Myslite si, Ze jste schopni tento poZadavek (tj. zpracovdni
posouzeni rizik) splnit?“, protoze ta byla do dotazniku zarazena jesté v dobé, kdy nebylo
jasné, zda posouzeni rizik bude ¢i nebude pro vSechny provozovatele povinné. Ve chvili, kdy
bylo podle novely zakona ¢. 258/2000 Sb. jasné, Ze povinné bude, jiz nemélo smysl tuto
otdzku pokladat, protoZe provozovatelé tuto povinnost mit budou a budou se s ni muset
vyporadat.

Vysledky

Klicova opatieni pro zajiSténi nezavadnosti vody pfi béZném provozu

Na dotaz ohledné klicovych opatfeni k zajisténi nezavadnosti pitné vody pfi béZném provozu
uvedlo nejvice provozovatelll dezinfekci pitné vody (32). Druhym nejcastéjsim opatfenim
bylo sledovani kvality pitné vody v siti (25), dale nasledovaly péce o zdroj a ochranné pasmo
(20), sledovani kvality vody v celém systému od surové po upravenou (19), shodny pocet
provozovateld (14) uvadél péci o vodojemy i péci o sit, nasledovala opatfeni online
monitorovani objekt( (12) a fadnd uprava vody (12), online monitorovani kvantity nebo
kvality vody (10), pribéznd péce o cely systém zdsobovani (10), kvalifikovany personal (9),
ostraha, pravidelnd kontrola objektl fyzickou osobou (9), dodrzovani cinnosti podle
provozniho fadu (7) a nepretrzitd pohotovostni sluzba na dispecinku (3). Pocet uvadénych
provadénych opatreni kolisal od 1 do 8.



Z vySe uvedenych skutecnosti vyplyvd, Ze vétsSina provozovatell klade dlraz predevsim na
dezinfekci vody a sledovani kvality pitné vody v siti (tj. odbér vzorkd vody), tedy na ¢innosti,
které jsou v retézci opatieni spravné provozni praxe v podstaté az na jeho konci. V pfipadé
dezinfekce se navic jednd spiSe o zazity preventivni pfistup, protoze ne vSude je surova voda
mikrobidlné zavadna a pokud by uZz doSlo k masivnéjSimu znecisténi vody v siti, nestaci
takovou situaci zvladnout ani koncentrace chloru dana vyhlaskou ¢. 252/2004 Sb. (0,3 mg
Cly/1). Jen tfetina provozovatel( povaZuje za klicové opatieni péci o zdroj a ochranna pasma,
neceld Ctvrtina pak o sit a vodojemy a pouze Sestina z nich uvadi nutnost pribéiné péce o
cely systém zasobovani. Je tedy zfejmé, Ze v ramci zavedeni aktivniho preventivniho pfistupu
je zpracovani posouzeni rizik ndastrojem, ktery mulze soucasny stav vyrazné posunout
smérem k modernimu vodarenstvi, jehoz zakladem je holisticka a preventivni péce o cely
systém zasobovani.

Pristup k feseni havarijnich situaci

Ptistup k reSeni havarijnich situaci se vyrazné lisil podle toho, zda Slo o profesionalni ¢i
neprofesiondlni provozovatele. Velké spole¢nosti mély zpracovany presné postupy, mali
provozovatelé v mnoha pfipadech postupovali spiSe ,zZivelné”. Za havarijni situace jsme
povazovali stavy, pfi nichZ je ohroZena kvalita ¢i mnoZstvi dodavané pitné vody, napft.:

e zhorseni kvality surové vody, které neni Uprava schopna zvladnout,

e kvalita upravené vody opakované neodpovida hygienickym pozadavkim,

e nedostatek surové vody,

e preruseni dodavky vody,

e prasklé potrubi vyZadujici opravu,

e poruchy na pfipojkach ad.
Co se tyka reseni problém( s nedostatkem vody, zde byla zaznamenana nejvétsi podobnost
odpovédi vsech respondentl. Problémy byly reSeny nejéastéji pristavenim jedné ¢i vice
cisteren dle potfeby a také moZnosti provozovatele, navazenim vody do vodojemd,
pfepojenim na jinou vodovodni vétev a v nékolika malo pfipadech (vétSinou velké firmy)
nakupem vody, napojenim suchovodl nebo vyuZitim zdloZnich zdrojl. Ale i zde byl znat
odlisny pfistup k provozovani vodovod(, velké spole¢nosti bez vyjimky mély na rozdil od
malych provozovatelli zpracovany plany nahradniho ¢i nouzového zasobovani nebo krizové
pripravenosti. Také feseni problémU s kvalitou pitné vody lépe zvladali velci a stfedni
provozovatelé, ktefi disponuji riznym typem on-line monitoringu, financnimi prostredky a
k dpravé vody pouzZivaji moderni technologie. Mohou tak, na rozdil od malych
provozovatel(, |épe reagovat na rtzné udalosti, napf. na nadlimitni vyskyt pesticidnich latek
v pitné vodé.
Totéz plati i pro havarijni stavy na siti. Mali provozovatelé, predevsim obce, vétSinou nemaji
zpracovan postup oprav, pracuje se dle zaZzitych modeld a Ustnich pokynd, o vodovod se
staraji prevaziné technicti zaméstnanci obce, ktefi ani Casto nejsou v problematice
provozovani vodovodu patticné proskoleni. Nékde provadi obec jen vykopové prace a
drobné opravy a na vétsi si najima instalatéra nebo vodohospodarskou firmu, jinde si
opravuji vSechno sami. Také zprovoznéni vodovodu po opravach, které je pomérné rizikovou
zalezitosti, se déje podle zazZitych postupl a nikoli dle toho, jak by méla vypadat spravna
provozni praxe. Profesionalni provozovatelé maji oproti tomu vétSinou zpracovany postupy
velice presné a detailni. Informace o havdriich dostavaji rychle riznym zplsobem (trvaly
pohotovostni dispecink, on-line monitoring ad.). Pfi opravach na siti pracuji dle internich
smérnic ¢i metodickych postupl, které fesi havarii kompletné od lokalizace pfes opravu az



po proplach a ndsledné vzorkovani, je presné urcena odpovédnost a Cinnosti jednotlivych
pracovnikd.

Zasadni rozdily v pristupu kresSeni havarijnich stavli jsou nazornou ukazkou toho, jak
propastné mohou byt rozdily mezi jednotlivymi provozovateli. Zpracovani posouzeni rizik se
tak jevi jako vhodny zplsob, kterym budou vsichni provozovatelé smérovani k provozovani
vodovodU podle zasad spravné provozni praxe.

Pristup provozovatelll k posouzeni rizik a éasovy odhad jeho naroénosti

Z 29 dotazovanych neprofesiondlnich provozovatelli vodovod( 12 obci (40 %) uvedlo, Ze
samy nebudou schopny posouzeni rizik zpracovat, ale Ze tento ukol zadaji bud své
odpovédné osobé (nejcastéji) nebo externi firmé.

Odhad, kolik asi budou potfebovat ¢asu na zpracovani posouzeni rizik pro jeden (jimi
vybrany) vodovod, ucinilo 36 z 60 provozovatell. Odhadnutd doba se pohybovala od
jednoho dne do dvou let s medidnem dva tydny.

Pét provozovatell (4 neprofesiondlni a 1 profesiondlni provozovatel) uvedlo, Ze posouzeni
rizik sice zpracuji, protoZe budou muset, ale nevidi vtom Zadny smysl, jen dalsi zbytecnou
byrokratickou zatéz. Shodny pocet provozovateld (1 neprofesionalni a 4 profesionalni
provozovatelé) naopak uvedl, Ze posouzeni rizik povaZuji za uzitecny ndstroj a jeho povinné
zpracovani vitaji.

PoZadavky na odbornou podporu pfti zpracovani a zavedeni posouzeni rizik

Cilem naseho Setfeni bylo zjistit, co povaZuji provozovatelé za nutné ¢i uzite¢né, aby byli
schopni co nejlépe a bez velkych problém( splnit nové legislativni povinnosti ohledné
zpracovani posouzeni rizik. Odpovédi na tuto otdzku se rlznily, prevladala vSak potreba
vzorového zpracovani posouzeni rizik a vypracovani seznamu znamych rizik (nebezpeci). Jen
pétina provozovatelld (12) neméla zadnou potiebu (5) ¢i napad (7) na odbornou podporu,
vétsSinou Slo o malé provozovatele (obce).

Prehled vsech pozadavkll (prani) je uveden v nasledujici tabulce, sefazen podle Cetnosti
uvedeni.

PoZzadavek Pocet
Zadosti
1 Vzorové zpracovani posouzeni rizik (nejlépe nékolik vzort podle velikosti 28

a slozitosti systému zasobovani)

2 Podrobna metodika (navod) na zpracovani posouzeni rizik 16

3 Seznam moznych ¢i znadmych nebezpeci (podle jednotlivych ¢asti systému 14
zasobovani)

4 Doporuceny standardni postup ¢i postupy technického feseni znamych 5

rizik (zasady spravné provozni praxe ve formé metodickych doporuceni,
technickych predpisti ¢i norem)

5 Odborny seminai ke kazdému stupni zasobovani vodou (nebezpeci - 5
rizika - feSenf)

6 Moznost konzultace problému pii zpracovani posouzeni rizik a vybéru 4
napravnych a kontrolnich opatreni (seznam kontaktii, poradenska sluzba
nejlépe v ramci kazdého kraje)




PoZadavek Pocet
Zadosti

7 Dotacni titul pro malé obce a dalsi malé provozovatele, ktei'i nebudou mit 4
finance na odstranéni nepftijatelnych rizik (muZe se napf. tykat i malych
potravinaiskych provozii); dotace by byla podminéna zpracovanim
posouzenti rizik a jeho schvalenim ze strany krajské hygienické stanice

8 Zpracovani posouzeni rizik (popf. téz provozniho radu) v jednotném 4
online softwaru (do kterého by mély pristup i organy ochrany verejného
zdravi), aby se mohlo jednoduse a rychle aktualizovat

9 Ptfedavani zkusenosti mezi provozovateli 1

10 | Nezavisld oponentura prvniho posouzeni rizik, které provozovatel 1
zpracuje (pro ziskani zpétné vazby, zda postupuje spravné; jednd se o
poZzadavek velkého provozovatele, ktery provozuje mnoho vodovodii)

11 | Ukazka spravného vedeni dokumentace 1

12 | Objasnéni, do jakého provozniho radu se maji vystupy z posouzeni rizik 1
promitnout, kdyZ ma provozovatel vice provoznich ada pro rizné ucely
(a organy statni spravy).

13 | Navod, jak uplatnit stavajici dokumentaci v rdmci zpracovani posouzeni 1
rizik

14 | Co nejjednodussi vzor na zpracovani posouzenti rizik, nejlépe formou 1
tabulek, ve kterych se bude zatrhavat ano-ne

15 | Ideovy ramec - vysvétleni, proc¢ se posouzeni rizik zpracovava 1

Mezi pozadavky se objevilo 15 rliznych podnétl, vzajemné z vétsi ¢asti souvisejicich. V sedmi
pripadech se jednalo o jednou vysloveny podnét, v osmi ptipadech o vicendsobny (4x — 28x).
Pfirozené vedou pozadavky na metodiku (16x), seznam zndmych nebezpedi, resp. rizik (14x)
a predevsim ukdzka &i vzorové zpracovani posouzeni rizik (28x) jako pfiklad spravného
uchopeni, formy a rozsahu. Do dalsi skupiny castéjSich podnétl patfi dostupnost
podrobnéjsich informaci pfi technickych rfeSenich odhalenych rizik (zasady spravné provozni
praxe /5x/, odborny seminar ke kazdému stupni zasobovani /5x/, moznost konzultace /4x/),
zajisténi jednotného softwaru, ktery by provozovatelé pro zpracovani a aktualizaci posouzeni
rizik (online) pouzili (4x), a dotacni titul pro malé provozovatele, aby byli schopni sanovat
nepfijatelna rizika vyzadujici vétsi investici nad ramec jejich finanénich moznosti (4x).
Nicméné i vSechny ojedinélé pozadavky jsou hodné zietele, protoze se v naprosté vétsiné
pfipadli jednd o velmi praktické =zdlezitosti, které oceni vétSina provozovatell. Je
nepochybné, Ze aZ se provozovatelé pusti do zpracovani posouzeni rizik, vyvstane pred nimi
fada dalSich otazek, potreb a podnétd.

Z hlediska realizace vyslovenych podnétll a potrfeb vidi zpracovatel dotazniku (Statni
zdravotni Ustav — SZU) situaci nasledovné.

SZU poéitd stim, Ze na svych webovych strankach zaloZi zvldstni sekci vénovanou
problematice posouzeni rizik, na které zverejni podrobnou metodiku (ndvod) na zpracovani




rizik (poZadavek ¢&. 2 ztabulky vysSe), seznam moZnych nebezpedi (poZadavek ¢. 3) a
zjednoduseny formuldr (check list) na zpracovani posouzeni rizik u malych a provozné
jednoduchych vodovodl (upraveny poZadavek ¢. 14). V ramci metodiky by Slo integrovat i
poZadavky & 11, 13 a 15. Ostatni pozadavky je SZU schopen realizovat jen ¢asteéné (ve
spolupraci s jinymi odbornymi subjekty) nebo pouze s finanéni pomoci, popf. je neni schopen
realizovat vibec.

Vzorové zpracovani posouzeni rizik (pozadavek €. 1) by idedlné mélo byt k dispozici ve vice
variantdch a ukazovat redlné priklady riznych nebezpedi a posouzeni jejich rizikovosti
v mistnim kontextu u rGzné velikych a slozZitych vodarenskych systému. Zaroven by se tim
snizilo riziko (v pfipadé jediného dostupného vzoru), Ze nékdo bude chtit uplatnit jeden vzor
bez ohledu na jeho mistni situaci. Nicméné zpracovani takového vzorového ptikladu nelze
dost dobre provést pouze teoreticky, ale musi vychazet ze skutecného posouzeni néjakého
systému zdasobovani. V budoucnu bude moziné, ve spolupraci s hygienickymi stanicemi,
vybrat néktera pékné zpracovana posouzeni rizik a anonymné (se souhlasem zpracovatele) je
jako vzorova prezentovat, ale to miiZe trvat 2-3 roky. SZU je ochoten, v pfipadé financovani,
zpracovat v roce 2018 v nékolika krajich posouzeni rizik na vybrané vodovody — tyto pilotni
studie by jednak slouZily jako demonstracni projekty pro zajemce ze stran hygienické sluzby
a provozovatell, jednak by se jejich vysledky (v anonymni podobé) mohly dat jako vzorova
zpracovani na webové stranky.

Doporucené standardni postupy technického FeSeni zndmych rizik (poZadavek €. 4) chybély
skoro 10 % oslovenych provozovatelld a nejednalo se pouze o obce Cili neprofesionalni
provozovatele. | fada profesionalnich provozovatel( citi po dejvické epidemii (2015), kterou
stale vysetfuje Policie CR a skonéi ziejmé u soudu, nejistotu, jak spravné provozovat
vodovod, aby v pfipadé podobné havarie mohla prokazat, Ze cinila vSe ,lege artis” Cili
z pravniho hlediska nenapadnutelné. U mnoha neprofesiondlnich provozovateld pak
védomost o spravné provozni praxi a spravném technickém feSeni rlznych problém{ zcela
chybi nebo je zastarald a nedostatecna. Existujici narodni technické predpisy (pfedevsim
CSN) zdaleka nepokryvaji celou problematiku voddrenského provozu nebo jsou velmi
obecné. Ma-li vést posouzeni rizik ke zlepseni stavu ceského vodarenstvi, je nezbytné, aby
zde byly k dispozici standardy spravné provozni praxe, jinak u mnoha provozovatel(l skonci
snaha na puli cesty, protoze sice identifikuji riziko, ale nebudou védét, jak je spravné resit.
Tato oblast je v kompetenci ministerstva Zivotniho prostredi (ochrana zdroja surové vody) a
ministerstva zemédélstvi (vyroba a distribuce pitné vody), kterd by méla — pfipadné ve
spolupraci s odbornymi sdruzenimi provozovateld (SOVAK CR, Asociace pro vodu CR,
CVTVHS) nebo jinymi odbornymi pracovisti (Sweco-Hydroprojekt, VUV TGM, pFisluina
univerzitni pracovisté) — tyto standardy zajistit.

Odborny seminar ke kazdému stupni zdsobovani vodou (poZadavek €. 5), ktery by podrobné
probiral znama nebezpedi (rizika) a jejich standardni feSeni a kontrolu. Takovy seminar Ci
lépe sérii semindf( by mohla — nejlépe pod zastitou MZe, resp. MZP — usporddat zajmova
odborna sdruzeni provozovatel vodovodd a vodohospodari: SOVAK CR, Asociace pro vodu
CR, CVTVHS. SZU miiZe pfispét pFispévkem ¢i pFispévky z hlediska své odbornosti.

MozZnost konzultace problému pfi zpracovani posouzeni rizik a vybéru ndpravnych a
kontrolnich opatreni (poZadavek ¢. 6). Pres existenci metodik, navodl a vzorovych
zpracovani je daleZité, aby se provozovatelé méli moznost aktualné zeptat na véc, ktera jim
neni jasnd nebo ji nerozumi. Jedna-li se o formalni stranku zpracovani, méla by takovou
konzultaci poskytovat kazda krajska hygienicka stanice a SZU (SZU planuje proskoleni
pracovnikd hygienickych stanic v metodice zpracovani a auditu posouzeni rizik). Pokud se




jednd o otazky kvality vody, mohla by takovou konzultaci poskytnout laboratof, ktera
provozovateli zajistuje kontrolu kvality vody. Co se tyka technickych aspektl provozu
vodovodu (jimdani surové vody a jeji Uprava, distribuce pitné vody a jeji kontrola, nejen
laboratorni), zde by mél byt konzultantem nejlépe zkuSeny (profesiondlni) provozovatel —
idealné nejblizsi vodarenskd spolecnost plsobici na Uzemi okresu ¢i kraje. Je vSak otazkou,
zda by k tomu byly vSechny tyto spolecnosti ochotné a mély na to kapacitu (bude zalezet na
poptavce) a zda by konzultaci poskytovaly zdarma nebo za uplatu. Jind moznost je, Ze
konzultace budou nabizet odbornd sdruzeni provozovatelll vodovodl a vodohospodari
(SOVAK CR nebo Asociace pro vodu CR), ktefi k tomu budou vyuZivat svych spolupracovnik
(¢lenq) z rGznych vodarenskych spolecnosti podle aktudlné volné kapacity. V pripadé vyssi
poptavky by se ziejmé nemohlo jednat o bezplatnou sluzbu (?). Konecné lze ocekavat, ze
komeréni sluzby za¢nou v tomto sméru nabizet konzultacni a projektové firmy zamérené na
voddrenstvi. Rizikem (stfetu zajm() mohou byt bezplatné konzultace poskytované rGznymi
dodavatelskymi firmami, které budou preferovat jimi nabizené technické feseni ¢i vyrobek, i
kdyz nebudou pro danou situaci optimalni. Idedini by bylo, jako funguji s podporou
ministerstev vnitra nebo prdce a socialnich véci rizné bezplatné ,linky dlvéry”, kdyby
takovou technickou konzultacni linku, zajistovanou nékterym z odbornych sdruzeni (SOVAK
CR, APV CR), podporovalo MZe.

Dotacni_titul pro malé obce a dalSi malé provozovatele, ktefi nebudou mit finance na
odstranéni nepfijatelnych rizik (poZadavek €. 7). Nékolik predstaviteld obci vyjadfilo obavu,
Ze jim posouzeni rizik bude k nicemu, protoZe se v procesu posouzeni mize odhalit néjaké
vysoké riziko, ale obec nebude mit prostfedky na jeho sanaci, takZze cely proces stejné
k néjakému zlepseni a zvySeni bezpecnosti nepovede. | kdyZ ne kazdé vysoké riziko musi byt
nutné rfeSeno pomoci vysoké investice, nékdy to nezbytné je a za vysokou investici Ize pak
povazovat i relativné nevelkou ¢astku presahujici moznosti rozpoctu mensi obce. Proto by
bylo Zadouci, aby se &ast stavajicich dotaénich tituld (MZe, MZP, KU) sméfovala do této
oblasti, popf. byl zfizen dotacni titul specialni, aby mali provozovatelé neméli pocit, Ze stat
jim néco prikaze, ale v pfipadé problému neni ochoten pomoci. Rizné mezindrodni banky
dnes davaji pUjcky do vodarenstvi pouze tehdy, ma-li Zadatel zpracovan ,water safety plan®,
ze kterého vyplyne potfebnost investice. To by se mélo stat standardem u dotaci do
vodarenstvi také v CR. Na druhou stranu, bylo by pak nutno najit kontrolni mechanismus,
aby nedochazelo ze strany Zadatell k nadhodnocovani rizik jen za Ucelem ziskani dotace.
Zpracovani posouzeni rizik v jednotném online softwaru (poZadavek €. 8). | kdyz by tato véc
méla jak pro provozovatele, tak pro organy statni spravy nékteré vyhody, jeji realizace je
v soucasné i blizké dobé nemoznd a i v budoucnu malo pravdépodobna. Predpokladalo by to
zménu zakona o ochrané verejného zdravi, vyvoj a testovani softwaru a jeho bezpecnostni
zajisténi (databaze by obsahovala citlivé udaje), jeho financovani atd. — tedy otazka nékolika
let. Budou-li mit mezitim (velci) provozovatelé néjaky vlastni software, pomoci kterého si
posouzeni rizik zpracuji, bude v budoucnu jejich ochota ke zméné nizka.

Predavani zkuSenosti mezi provozovateli (poZadavek €. 9). Typicka aktivita, kterou by mélo
v podobé urcité diskusni platformy zastresit nékteré z odbornych sdruzeni provozovatell
vodovodd a vodohospodard (SOVAK CR nebo Asociace pro vodu CR). Protoie jsme se u
nékterych respondentl setkali s ur¢itou neddvérou vi¢i sdruzeni SOVAK CR jako odborného
garanta oboru, zdd se pro tento Ucel lepsi Asociace pro vodu CR (CzWA), kterd je vice
zamérena na reseni odbornych nez politickych problému oboru.
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Nezavislda oponentura prvniho posouzeni rizik, které provozovatel zpracuje (poZadavek ¢.
10). Té%ko odhadnout, jaky bude o tuto sluibu zajem a jaka by byla potieba kapacita. SZU
muze do urcité miry (na komercni bazi) tuto sluzbu poskytnout.

Objasnéni, do jakého provozniho fadu se maiji vystupy z posouzeni rizik promitnout, jestlize
ma_provozovatel vice provoznich fadl pro rlizné ucely (pozadavek ¢. 10). Existence vice
provoznich fadd s podobnym obsahem neni stastna. Provozni fad by mél byt jeden v podobé
rdmcového dokumentu, ktery se mize odvolavat na dalsi podrobnéjsi informace (smérnice,
pracovni postupy apod.). V souvislosti s novymi legislativnimi pozadavky, co ma provozni rad
obsahovat, by bylo vhodné zahdjit revizi technické normy (TNV 75 5950 Provozni rad
vodovodu), kterou fada provozovatelll pouziva jako vzor pro zpracovani svého provozniho
radu.
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Priloha €. 1: Zprava o Setfeni pripravenosti hydroanalytickych laboratofi pomoci
provozovateltim vodovod pfi zpracovani posouzeni rizik

Cilem tohoto Setfeni bylo upozornit vedouci pracovniky hydroanalytickych laboratofi na
problematiku zavadéni systému rizikové analyzy p¥i zadsobovani pitnou vodou v Ceské
republice, na moznost jejich zapojeni do tohoto procesu a zjistit soucasny stav a podminky
mozné spoluprdce s provozovateli vodovodl v souvislosti s touto problematikou.

Metodika

Setfeni probihalo ve dvou fazich. Nejprve probé&hlo dotaznikové $etieni, kdy z databdze
Informacniho systému PiVo byl zjistén soubor laboratofi, které dodaly v roce 2015 do tohoto
systému vysledky analyz pitnych vod. Jednalo se celkem o 78 laboratofi. Vedouci viech
téchto laboratofi byli osloveni s kratkym dotaznikem, tykajicim se soucasné a ptipadné
budouci odborné spoluprace s provozovateli vodovodd na cinnostech souvisejicich s
moznym zapojenim se do aktivit spojenych s rizikovou analyzou v oblasti zdsobovani pitnou
vodou.

Pro druhou fazi Setfeni (osobni rozhovory) byly vybrany predevsim laboratore, které
provadéji analyzy pro vice nez 10 provozovatelll, protoZe pravé spoluprace s malymi
provozovateli mlZe byt v budoucnu vyznamna. DalSim kritériem bylo, o jaky typ laboratore
se jedna: byly osloveny Zdravotni uUstavy (2 podniky), laboratofe podnikll Vodovodu a
kanalizaci (8 podnikd) a v neposledni fadé i soukromé komeréni laboratore (5 podnikd). Do
uvahy byla brana i spadova oblast, ze které laborator dostava vzorky pitnych vod k analyzam.
Rozhovor se zastupci laboratofi trval zhruba 30 az 40 minut. Na Uvod rozhovoru byla ve
vétsiné pripadl v kratkosti prezentovana problematika zavadéni systému rizikové analyzy pfi
zasobovani pitnou vodou a byly zddraznény oblasti, ve kterych by laboratore mohly byt
napomocny. VétSina vlastniho rozhovoru byla zamérfena na soucasnou a potencialni
spolupraci s provozovateli vodovodu a kanalizaci.

Tab. 1: Celkovy pocet laboratofi, které se podilely na vyzkumném Setieni.

Vsechny laboratore Laboratore poskytujici sluzby vice
nez 10 provozovatellim
Pocet 78 35
Odpovédi na dotazniky 20 10
Pohovor 15 (19,23 %) 14 (40 %)
Celkem jakykoliv kontakt 31 (39,74 %) 20 (57,14 %)
Poznamka: V nékterych ptipadech (napf. zdravotni Ustavy) byly vyplnény dotazniky a probéhl i pohovor,
proto pocet celkem (jakykoliv kontakt) neni sou¢tem dotaznik( a pohovord.

Vysledky

Na dotaznik odpovédélo celkem 20 laboratofi, tj. 25,64 % z oslovenych subjektd.
Vyhodnoceni odpovédi je uvedeno v tabulce 2 (v nékterych pripadech byla uvedena vice nez
1 odpovéd, proto soucet nemusi byt vidy 20, resp. 100 %). Pfestoze 25 % odpovédi na
dotazniky zroku 2016 se da povazovat za relevantni vzorek s dostate¢nou vypovédni
hodnotou, neni tento pocet pfilis vysoky. Pfi dalSim Setfeni se ale ukazalo, Ze laboratore maji
o spolupraci v této oblasti velky zajem a fada z nich na dotaznik neodpovédéla, protoze o
této problematice dosud neslySela nebo si s tim nevédéla rady.
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Z vysledk( vyplyva rlznd droven zapojeni laboratofi do spoluprace s provozovateli vodovodu
v rlznych typech podnikd. Vétsi spolupraci uvadély laboratofe podnikll vodovodl a
kanalizaci (VaK) nez vyloZzené komerc¢ni laboratofe ¢i laboratofe zdravotnich ustavd.
Laboratore vétSinové projevily zdjem se do procesu implementace systému rizikové analyzy
pfi zdsobovani pitnou vodou zapojit, nicméné situace bude zaviset predevSim na zajmu
provozovatell o spolupréci a také na ¢asovych moznostech a financnich prostredcich.

Tab. 2: Vysledky dotaznikového Setreni.

Spolupracujete e vibec 2 10%
v souc€asné dobé e ve vyjimednych pfipadech 9 45 %
s provozovateli VaK e béind 7 35%
jesté jinak nez odbérem e pouze s nékterymi provozovateli 2 | 10%
a rozborem vody?
Ve vysSe uvedené e (as 7 35%
¢innosti nds omezuje e finance 3 15 %
e znalosti 1 5%
e vymezeni kompetenci/ tj. zdjem 14 | 70%
provozovatell o spolupraci
Mdme zadjem (jako e urcité ano 5 25%
laboratofi) podilet se e spise ano 9 | 45%
v budoucnu na e urdjté ne 0 0%
¢innostech souvisejicich e spisene 3 15%
s rizikovou analyzou e zatim nevime, ukdZe budoucnost 3 15%
Vyse uvedena ¢innost e casovych moznostech 12 | 60%
bude zaviset na: e financich 5 25%
e znalostech (i v budoucnu 7 | 35%
ziskanych)
e vymezeni kompetenci, resp. zajmu | 11 | 55%
provozovatell o spolupraci
Nase laboratof ma pod e ano 9 45 %
sebou samostatna e ne 11 | 55%
pracovisté (pobocky)

Z vysledk( dalsiho Setfeni (rozhovory) rovnéz vyplynul vysoky zajem zastupcl laboratofi o
spolupraci s provozovateli vodovod( na problematice rizikové analyzy pfi zasobovani pitnou
vodou. Souhrnné vysledky dotazovanych laboratofi o soucasné a moziné spolupraci
s provozovateli jsou uvedeny v tabulce 3. Zajem o tuto problematiku mohl byt zvysen i diky
tomu, Ze laboratore budou muset v blizké budoucnosti zavadét systém hodnoceni vlastnich
rizik do svého systému kvality (podle poZzadavkd novely 1ISO 17025). V kazdém pfripadé by
zastupci laboratofi uvitali dalsi materidly tykajici se této problematiky (metodické pokyny,
Skoleni, modelové check listy ad.).

Klicovym bodem je zdjem, resp. nezajem provozovatell o spoluprdci s laboratofemi. Vétsi
podniky VaK maji své vlastni technology, ktefi se o problematiku rizik staraji, spolupracuji i
s jinymi provozovateli vodovod( a s laboratofemi konzultuji maximalné vysledky stanoveni.
Lisi se to vSak subjekt od subjektu. V nékterych pripadech (zejména v mensich provozech) je
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hlubsi spoluprace béind, a zastupce laboratofi fesi technologické problémy nebo se na jejich
feSeni podili.

Rada pracovnikd laboratofi spolupracuje s provozovateli vodovod(, a to zejména s men3imi
provozovateli (hlavné obce), pravidelné, napt. jako autorizované osoby, formou smlouvy o
spoluprdci na planech vzorkovani, konzultuji provozni fady, zprostfedkovavaji kontakt s
hygienickou sluzbou ad. Komercni laboratore v tom vidi i jistou konkurencni vyhodu.

Tab. 3: Souborné hodnoceni spoluprace s provozovateli u dotazovanych zastupct laboratofi.

Ano Vyjimecné/ Ne
Nevim
Soucasna spoluprace 9 5 1
s provozovateli
Zajem laboratofi podilet se 13 1 1

v budoucnu na ¢innostech
souvisejicich s rizikovou
analyzou

Jistym problémem, ktery se projevuje jiz v souc¢asné dobé (a do budoucna se ocekava, Ze
bude jesté vyznamnéjsi), je hlubsi specializace pracovnikd na laboratorni metody, ktera je
v urcitych oblastech Zadouci (napf. organicka chemie). Tito pracovnici jsou tedy predevsim
laboratorni specialisté a nemuseji mit vidy Sirsi védomostni zaklad (technologie vody,
ekologie, apod.). Tato situace muizZe spolupraci laboratofi a provozovatelli do urcité miry
omezovat.

Hlavni oblasti, v nichZz zastupci laboratofi predpokladaji moznost pripadné spoluprace, jsou
hodnoceni vysledk(l (véetné hodnoceni historickych / dlouhodobych tad), pomoc pfi
optimalizaci stanovovanych ukazatel(, spoluprace pfi tvorbé plana vzorkovani (monitorovaci
programy) a vyuziti zkuSenosti z odbérl vzorkl (charakter odbérovych mist, mozné lokalni
znecisténi apod.).
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Priloha €. 2: Klicova opatieni pro zajisténi nezavadnosti vody pfi béZném provozu

1) Vycet nejcastéji uvadénych odpovédi na dotaz ohledné klicovych opatteni k zajisténi

nezavadnosti pitné vody pfi béZném provozu:

=

O NOUhWN

el el
A WNPFP O

2) Vycet specialnich opatreni k zajisténi nezavadnosti pitné vody pfi béZném provozu:

O NoUhAWNPRE

R R R R R R R R R
ONOUTDA WNRERO

Sledovani kvality pitné vody (v siti)

Sledovani kvality vody v celém systému (surova — upravenad u spotrebitele)
Online monitorovani objektu

Online monitorovani kvantity nebo kvality vody

Kvalifikovany (proskoleny) personal

Péce o zdroj (+ ochranné pasmo)

Péce o vodojemy

Péce o sit (odkalovani...)

Dezinfekce vody

. R4dna Uprava vody (celkova)

. Prilbézna péce o cely systém zasobovani (od zdroji po objekty na siti)
. Dodrzovani ¢innosti podle provozniho fadu

. Nepfretrzita pohotovostni sluzba na dispecinku

. Ostraha, pravidelna kontrola objektl fyzickou osobou.

Integrovany systém managementu jakosti
Pouceni z problémua svych i cizich
Moderni technologie Upravy vody
Hydraulicky model sité

Matematicky model ochrannych pasem
Planovani prace jednotlivych zaméstnancu
Snaha o dobrou investi¢ni politiku
Vnitropodnikové audity

Cinnost dozorovych organt

. Pouzivani nezavadnych material(i a materiall s dlouhou Zivotnosti
. Uklid

. Mimoradné vzorkovani po havariich

. Pravidla osobni hygieny zaméstnancu

. Kontrola zpUsobu provedeni opravy na siti

. Centralizace zdroju

. Hydraulické ¢isténi sité

. Ovéreni funkcnosti technologie (koagulacni testy)

. Aktualizace provozniho radu

15



