Velkoprostoroveé kancelare-
ergonomicke hodnoceni
V praxi
PhDr. David Michalik, Ph.D.
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stale aktualni problematika nejen v Ceskych podminkach

nedostatek odbornych zdroju (spiSe dil¢i informace zejména ze
zahraniCi + nékdy pfilis jednostranné a zavadejici)

diléi kol v ramci feSeného projektu VUBP
,Pracovni pohoda a spolehlivost ¢lovéka v pracovnim systému*
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» dalSi oznaceni viz salova pracovisté, open space, open plan

« pro vykon prevazne administrativnich ¢innosti — alternativa
oddélenych kancelari (obvykle 10 az 70 osob)

 uplatnéni v soukromém (zejmeéna banky, IT, telekomunikacni,
poradenské firmy) i ve statnim sektoru (napi. Policie CR)
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NIZSi PORIZOVACI A PROVOZNIi NAKLADY
VETSIi VARIABILITA + PRIZPUSOBENI SE FIRME
SNADNEJSIi A EFEKTIVNEJSI KOMUNIKACE
VETSiI PREHLED A MOZNOST KONTROLY
ZTRATA SOUKROMI

VYSSi HLUCNOST

Ligtiddl

HORSI MIKROKLIMATICKE A SVETELNE PODMINKY
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dotaznik VPK (subjektivni hodnoceni zaméstnanci k 84
polozkam v 5 oddilech: faktory psychosocialni, mikroklima,
akustické a svételné podminky, vybaveni a uspofadani
pracovniho mista, vybrané faktory pracovni pohody)

vybérovy rozhovor (doplnéni a upfesnéni vySe uvedeného
dotazniku VPK-specifikace pozitivnich a negativnich stranek
pracovisté, zasadnich ruSivych vlivl pfi vykonu prace,
vyskytu psychickych a zdravotnich problému)

dotaznik pro hodnotitele (41 polozek pro posouzeni dané
pracoviste dle stanovenych kritérii, a to v navaznosti na
prislusna legislativni ustanoveni, popf. ergonomicka
doporuceni)
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Firma A - vzorek podle preferovani typu pracovisté

kancelaie 1-3

N open space

hez odpovédi
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pomeérné dobré vztahy mezi pracovniky na stejné urovni,
resp. takeé v roviné nadrizeny-podfizeny

ze strany zaméstnancu castéji vnimana nedostateéna vymeéna
vzduchu + ruseni telefony, mluvenim spolupracovniku, apod.

nevyhovujici sedadla ohledné nemoznosti nastaveni, resp. také
nevhodny tvar sedaku

nedostatecné vymezeni jednotlivéeho pracovniho mista, ulicek, malo
ulozného prostoru a nevhodny nabytek pro individualni nastaveni

neregulovatelna klimatizace, nevyhovujici celkove i dilCi osvétleni
bez moznosti pfizpusobeni + slaba intenzita

chybejici oddelené prostory pro relaxaci, odpocinek a dale pro
konzumaci jidla

vyskyt zdravotnich obtizi jako zejmena bolesti v oblasti Sije a .

zatylku, dale v krizove oblasti 4
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Firma B - vzorek podle preferovani typu pracovisté

kancelaie 1-3
Hopen space

hez odpovédi
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velmi dobré vztahy mezi pracovniky na stejné urovni,
resp. takeé v roviné nadrizeny-podfizeny

subjektivné vnimana velka odpovédnost, mala moznost profesniho
rustu, obc¢asna neduvéra mezi pracovniky, nékdy pocitovana
vycerpanost a také nekdy pocit nedostatku soukromi

mala podlahova plocha s ohledem na pocet pracovniku, nedostatek
pracovniho mista pro kazdeho jednotlivce, prilisS uzke uliCky mezi
pracovnimi misty a od sten, nedostatecna kapacita uloznych prostor

subjektivné vnimané vydychané ovzdusi, nedostateCna vymena,
prilis teply a suchy vzduch, nemoznost regulace teploty a vihkosti
vzduchu

prilis velké jasy v zorném poli pracovniku, nedostatek prirozeného
svetla, nemoznost regulace intenzity osvetleni

"
chybéjici oddéleneé satny a odpocinkova mistnost pro zaméstnance, .

dale zdravotni problemy se zady ¥
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Firma C - vzorek podle preferovani typu pracovisté

41
32
kanoelaie 1-3 osoby
Mopen space
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celkové péci vedeni o zaméstnance (lékarska péce,
benefity, rehabilitace, aj.)

subjektivné ob¢as vnimany casovy tlak na plnéni ukoll, omezeni
vyuziti vlastnich schopnosti, nedostatek radosti z vlastni prace,
vycerpanost, podrazdénost, vnitrni neklid, chybgjici nadseni,
zatizeni nadbyteCnou praci

nékdy pocit omezeni soukromi a vizualni kontroly ze strany okoli

nékdy vnimana napjata atmosféra, nefunguijici spoluprace a
komunikace s kolegy i s nadrizenymi

subjektivné vnimané vydychané ovzdusi, nedostateCna vymeéna,
suchy vzduch, neodpovidajici teplota vzduchu, necCistoty v ovzdusi,
na zarizeni a podlaze

nedostatek pfirozeneho svétla, rusenim telefony, mluvenim
pracovniku, apod.

nevhodné sedadla — nizka opéra zad, chybejici stavitelné podrucky g,

. . . TR . SRR
zdravotni problemy se zady, krcni pateri, bolesti hlavy, vysusovani &%

sliznic, paleni o&i, vyrazka 1y



dodrzeni odpovidajicich predpisu + doporuceni a zkusenosti
od jinych

vytvoreni kombinované formy pracovistée

rozcleneni prostoru (zvukoizolacni pricky, nabytek, kvétiny, aj.)

zakomponovani prostor pro relaxaci, odpocinek + uprava
délky pracovni doby

vzajemna ohleduplnost a respekt spolupracovnika +
profesionalni a odpovéedny pristup vedouciho
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vyuziti osobnich ochrannych pomtcek (ochrany usi, apod.)
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PhDr. David Michalik, Ph.D.

oddéleni prevence rizik a ergonomie
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