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UvedenUvedeníí

•• ststáále le aktuaktuáálnlníí problematika problematika nejen v nejen v ččeských podmeských podmíínknkáách ch 

•• nedostateknedostatek odborných zdrojodborných zdrojůů (sp(spíšíše de dííllččíí informace zejminformace zejmééna ze na ze 
zahranizahraniččíí + n+ něěkdy pkdy přříílilišš jednostrannjednostrannéé a zava zaváádděějjííccíí))

dílčí úkol v rámci řešeného projektu VÚBP
„Pracovní pohoda a spolehlivost člověka v pracovním systému“

ddííllččíí úúkol kol v rv ráámci mci řřeeššenenéého projektu Vho projektu VÚÚBPBP
„„PracovnPracovníí pohoda a spolehlivost pohoda a spolehlivost ččlovlověěka v pracovnka v pracovníím systm systéémumu““



CharakteristikaCharakteristika

•• daldalšíší oznaoznaččeneníí viz sviz sáálovlováá pracovipracoviššttěě, , openopen spacespace, , openopen planplan

•• pro výkon ppro výkon přřeveváážžnněě administrativnadministrativníích ch ččinnostinnostíí –– alternativa alternativa 
oddodděělených kancellených kanceláářříí (obvykle 10 a(obvykle 10 ažž 70 osob)70 osob)

•• uplatnuplatněěnníí v v soukromsoukroméém m (zejm(zejmééna banky, IT, telekomunikana banky, IT, telekomunikaččnníí, , 
poradenskporadenskéé firmy) i ve firmy) i ve ststáátntníím sektoru m sektoru (nap(napřř. Policie . Policie ČČR)R)



ZZáákladnkladníí aspektyaspekty

NINIŽŽŠÍŠÍ POPOŘŘIZOVACIZOVACÍÍ A PROVOZNA PROVOZNÍÍ NNÁÁKLADYKLADY

VVĚĚTTŠÍŠÍ VARIABILITA + PVARIABILITA + PŘŘIZPIZPŮŮSOBENSOBENÍÍ SE FIRMSE FIRMĚĚ

SNADNSNADNĚĚJJŠÍŠÍ A EFEKTIVNA EFEKTIVNĚĚJJŠÍŠÍ KOMUNIKACEKOMUNIKACE

VVĚĚTTŠÍŠÍ PPŘŘEHLED A MOEHLED A MOŽŽNOST KONTROLYNOST KONTROLY

ZTRZTRÁÁTA SOUKROMTA SOUKROMÍÍ

VYVYŠŠÍŠŠÍ HLUHLUČČNOSTNOST

HORHORŠÍŠÍ MIKROKLIMATICKMIKROKLIMATICKÉÉ A SVA SVĚĚTELNTELNÉÉ PODMPODMÍÍNKYNKY



NNáástroje ergonomickstroje ergonomickéého hodnocenho hodnoceníí

dotazndotazníík VPKk VPK (subjektivn(subjektivníí hodnocenhodnoceníí zamzaměěstnanci k 84 stnanci k 84 
polopoložžkkáám v 5 oddm v 5 oddíílech: faktory psychosocilech: faktory psychosociáálnlníí, mikroklima, , mikroklima, 

akustickakustickéé a sva svěětelntelnéé podmpodmíínky, vybavennky, vybaveníí a uspoa uspořřááddáánníí
pracovnpracovníího mho míísta, vybransta, vybranéé faktory pracovnfaktory pracovníí pohody)   pohody)   

výbvýběěrový rozhovor rový rozhovor (dopln(doplněěnníí a upa upřřesnesněěnníí vývýšše uvedene uvedenéého ho 
dotazndotaznííku VPKku VPK--specifikace pozitivnspecifikace pozitivníích a negativnch a negativníích strch stráánek nek 

pracovipracoviššttěě, z, záásadnsadníích ruch ruššivých vlivivých vlivůů ppřři výkonu pri výkonu prááce, ce, 
výskytu psychických a zdravotnvýskytu psychických a zdravotníích problch probléémmůů))

dotazndotazníík pro hodnotitele k pro hodnotitele (41 polo(41 položžek pro posouzenek pro posouzeníí dandanéé
pracovipracoviššttěě dle stanovených kritdle stanovených kritééririíí, a to v, a to v nnáávaznosti na vaznosti na 

ppřřííslusluššnnáá legislativnlegislativníí ustanovenustanoveníí, pop, popřř. ergonomick. ergonomickáá
doporudoporuččeneníí))



Firma v oblasti bankovnictvFirma v oblasti bankovnictvíí
(47 respondent(47 respondentůů))





poměrně dobré vztahy mezi pracovníky na stejné úrovni, 
resp. také v rovině nadřízený-podřízený

pompoměěrnrněě dobrdobréé vztahy mezi pracovnvztahy mezi pracovnííky na stejnky na stejnéé úúrovni, rovni, 
resp. takresp. takéé v rovinv roviněě nadnadřříízenýzený--podpodřříízenýzený

ze strany zamze strany zaměěstnancstnancůů ččastastěěji vnji vníímanmanáá nedostatenedostateččnnáá výmvýměěna na 
vzduchu + ruvzduchu + ruššeneníí telefony, mluventelefony, mluveníím spolupracovnm spolupracovnííkkůů, apod.  , apod.  

nevyhovujnevyhovujííccíí sedadla ohlednsedadla ohledněě nemonemožžnosti nastavennosti nastaveníí, resp. tak, resp. takéé
nevhodný tvar sednevhodný tvar sedáákuku

nnedostateedostateččnnéé vymezenvymezeníí jednotlivjednotlivéého pracovnho pracovníího mho míísta, ulista, uličček, mek, máálo lo 
úúloložžnnéého prostoru a nevhodný nho prostoru a nevhodný náábytek pro individubytek pro individuáálnlníí nastavennastaveníí

neregulovatelnneregulovatelnáá klimatizace, nevyhovujklimatizace, nevyhovujííccíí celkovcelkovéé i di dííllččíí osvosvěětlentleníí
bez mobez možžnosti pnosti přřizpizpůůsobensobeníí + slab+ slabáá intenzitaintenzita

chybchyběějjííccíí oddodděělenlenéé prostory pro relaxaci, odpoprostory pro relaxaci, odpoččinek a dinek a dáále pro le pro 
konzumaci jkonzumaci jíídla dla 

výskyt zdravotnvýskyt zdravotníích obtch obtíížžíí jako zejmjako zejmééna bolesti vna bolesti v oblasti oblasti šíšíje a je a 
zzáátylku, dtylku, dáále vle v kkřříížžovovéé oblastioblasti



Firma v oblasti vodFirma v oblasti vodáárenstvrenstvíí
(10 respondent(10 respondentůů))





velmi dobré vztahy mezi pracovníky na stejné úrovni, 
resp. také v rovině nadřízený-podřízený

velmi dobrvelmi dobréé vztahy mezi pracovnvztahy mezi pracovnííky na stejnky na stejnéé úúrovni, rovni, 
resp. takresp. takéé v rovinv roviněě nadnadřříízenýzený--podpodřříízenýzený

subjektivnsubjektivněě vnvníímanmanáá velkvelkáá odpovodpověědnost, maldnost, maláá momožžnost profesnnost profesníího ho 
rrůůstu, obstu, obččasnasnáá nednedůůvvěěra mezi pracovnra mezi pracovnííky, nky, něěkdy pocikdy pociťťovanovanáá

vyvyččerpanost a takerpanost a takéé nněěkdy pocit nedostatku soukromkdy pocit nedostatku soukromíí

malmaláá podlahovpodlahováá plocha splocha s ohledem na poohledem na poččet pracovnet pracovnííkkůů, nedostatek , nedostatek 
pracovnpracovníího mho míísta pro kasta pro kažžddéého jednotlivce, pho jednotlivce, přříílilišš úúzkzkéé uliuliččky mezi ky mezi 

pracovnpracovníími mmi míísty a od ststy a od stěěn, nedostaten, nedostateččnnáá kapacita kapacita úúloložžných prostorných prostor

subjektivnsubjektivněě vnvníímanmanéé vydýchanvydýchanéé ovzduovzdušíší, nedostate, nedostateččnnáá výmvýměěna, na, 
ppřříílilišš teplý a suchý vzduch, nemoteplý a suchý vzduch, nemožžnost regulace teploty a vlhkosti nost regulace teploty a vlhkosti 

vzduchuvzduchu

ppřříílilišš velkvelkéé jasy vjasy v zornzornéém poli pracovnm poli pracovnííkkůů, nedostatek p, nedostatek přřirozenirozenéého ho 
svsvěětla, nemotla, nemožžnost regulace intenzity osvnost regulace intenzity osvěětlentleníí

chybchyběějjííccíí oddodděělenlenéé ššatny a odpoatny a odpoččinkovinkováá mmíístnost pro zamstnost pro zaměěstnance, stnance, 
ddáále zdravotnle zdravotníí problprobléémy se zmy se záádydy



Firma v oblasti telekomunikacFirma v oblasti telekomunikacíí
(73 respondent(73 respondentůů))





celkově péči vedení o zaměstnance (lékařská péče, 
benefity, rehabilitace, aj.)

celkově péči vedení o zaměstnance (lékařská péče, 
benefity, rehabilitace, aj.)

subjektivnsubjektivněě obobččas vnas vníímaný maný ččasový tlak na plnasový tlak na plněěnníí úúkolkolůů, omezen, omezeníí
vyuvyužžititíí vlastnvlastníích schopnostch schopnostíí, nedostatek radosti z, nedostatek radosti z vlastnvlastníí prprááce, ce, 

vyvyččerpanost, podrerpanost, podráážždděěnost, vnitnost, vnitřřnníí neklid, chybneklid, chyběějjííccíí nadnadššeneníí, , 
zatzatíížženeníí nadbytenadbyteččnou pracnou pracíí

nněěkdy pocit omezenkdy pocit omezeníí soukromsoukromíí a vizua vizuáálnlníí kontroly ze strany okolkontroly ze strany okolíí

subjektivnsubjektivněě vnvníímanmanéé vydýchanvydýchanéé ovzduovzdušíší, nedostate, nedostateččnnáá výmvýměěna, na, 
suchý vzduch, neodpovsuchý vzduch, neodpovíídajdajííccíí teplota vzduchu, neteplota vzduchu, neččistoty vistoty v ovzduovzdušíší, , 

na zana zařříízenzeníí a podlazea podlaze

nedostatek pnedostatek přřirozenirozenéého svho svěětla, rutla, ruššeneníím telefony, mluvenm telefony, mluveníím m 
pracovnpracovnííkkůů, apod., apod.

nevhodnnevhodnéé sedadla sedadla –– nníízkzkáá opopěěra zad, chybra zad, chyběějjííccíí stavitelnstavitelnéé podrupodruččkyky

nněěkdy vnkdy vníímanmanáá napjatnapjatáá atmosfatmosfééra, nefungujra, nefungujííccíí spoluprspoluprááce a ce a 
komunikace skomunikace s kolegy i s nadkolegy i s nadřříízenýmizenými

zdravotnzdravotníí problprobléémy se zmy se záády, krdy, krččnníí ppááteteřříí, bolesti hlavy, vysu, bolesti hlavy, vysuššovováánníí
sliznic, psliznic, páálenleníí ooččíí, vyr, vyráážžkaka



MoMožžnosti eliminace negativnnosti eliminace negativníích strch strááneknek
dodrdodržženeníí odpovodpovíídajdajííccíích pch přředpisedpisůů + doporu+ doporuččeneníí a zkua zkuššenosti enosti 

od jiných od jiných 

vytvovytvořřeneníí kombinovankombinovanéé formy pracoviformy pracoviššttěě

rozrozččlenleněěnníí prostoru (prostoru (zvukoizolazvukoizolaččnníí ppřřííččky, nky, náábytek, kvbytek, kvěětiny, aj.)tiny, aj.)

zakomponovzakomponováánníí prostor pro relaxaci, odpoprostor pro relaxaci, odpoččinek + inek + úúprava prava 
ddéélky pracovnlky pracovníí doby doby 

vzvzáájemnjemnáá ohleduplnost a respekt spolupracovnohleduplnost a respekt spolupracovnííkkůů + + 
profesionprofesionáálnlníí a odpova odpověědný pdný přříístup vedoucstup vedoucííhoho

vyuvyužžititíí osobnosobníích ochranných pomch ochranných pomůůcek (ochrany ucek (ochrany ušíší, apod.), apod.)



DDěěkuji Vkuji Váám za pozornostm za pozornost……

PhDr. David Michalík, Ph.D. 

oddělení prevence rizik a ergonomie
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