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UvedenUvedeníí

•• ststáále le aktuaktuáálnlníí problematika problematika nejen v nejen v ččeských eských 
podmpodmíínknkáách ch 

•• nedostateknedostatek odborných zdrojodborných zdrojůů (sp(spíšíše de dííllččíí informace informace 
zejmzejmééna ze zahranina ze zahraniččíí + n+ něěkdy pkdy přříílilišš jednostrannjednostrannéé a a 
zavzaváádděějjííccíí))

dílčí úkol v rámci řešeného projektu VÚBP
„Pracovní pohoda a spolehlivost člověka v pracovním 

systému“

ddííllččíí úúkol kol v rv ráámci mci řřeeššenenéého projektu Vho projektu VÚÚBPBP
„„PracovnPracovníí pohoda a spolehlivost pohoda a spolehlivost ččlovlověěka v pracovnka v pracovníím m 

systsystéémumu““



CharakteristikaCharakteristika

•• daldalšíší oznaoznaččeneníí viz sviz sáálovlováá pracovipracoviššttěě, , openopen spacespace, , openopen
planplan

•• pro výkon ppro výkon přřeveváážžnněě administrativnadministrativníích ch ččinnostinnostíí ––
alternativa oddalternativa odděělených kancellených kanceláářříí (obvykle 10 a(obvykle 10 ažž 70 osob)70 osob)

•• uplatnuplatněěnníí v v soukromsoukroméém m (zejm(zejmééna banky, IT, na banky, IT, 
telekomunikatelekomunikaččnníí, poradensk, poradenskéé firmy) i ve firmy) i ve ststáátntníím sektoru m sektoru 
(nap(napřř. Policie . Policie ČČR)R)



Historie a vývojHistorie a vývoj
•• vznik: vznik: prvnprvníí desetiletdesetiletíí 20. stolet20. stoletíí v USA (souvislost s v USA (souvislost s 

TaylorovýmTaylorovým vvěědeckým pdeckým přříístupem + jeho aplikace v praxi stupem + jeho aplikace v praxi 
ze strany H. ze strany H. FordaForda))

•• hlavnhlavníí ddůůvody:vody: finanfinanččnníí nnááklady + efektivita a klady + efektivita a 
produktivita prproduktivita práácece

•• výskyt:výskyt: v pov poččáátctcíích kromch kroměě USA a VelkUSA a Velkéé BritBritáánie spnie spíšíše e 
výjimevýjimeččný  (viz takný  (viz takéé firma Bafirma Baťťa ve Zla ve Zlíínněě mezi svmezi svěětovými tovými 
vváálkami)  + uplatnlkami)  + uplatněěnníí v II. svv II. svěětovtovéé vváálce na drobnlce na drobnéé
řřemeslnemeslnéé prprááce (efekt dozoru)ce (efekt dozoru)

•• modifikace:modifikace: v 50. a 60. letech v Nv 50. a 60. letech v Něěmecku tzvmecku tzv. . 
BBüürolandschaftrolandschaft , d, dáále významnle významněějjšíší v USA tzv. v USA tzv. cubiclescubicles

•• nnáárrůůst popularity: st popularity: od 70. let, resp. v od 70. let, resp. v ČČR od 90. letR od 90. let

















ZZáákladnkladníí aspektyaspekty

NINIŽŽŠÍŠÍ POPOŘŘIZOVACIZOVACÍÍ A PROVOZNA PROVOZNÍÍ NNÁÁKLADYKLADY

VVĚĚTTŠÍŠÍ VARIABILITA + PVARIABILITA + PŘŘIZPIZPŮŮSOBENSOBENÍÍ SE FIRMSE FIRMĚĚ

SNADNSNADNĚĚJJŠÍŠÍ A EFEKTIVNA EFEKTIVNĚĚJJŠÍŠÍ KOMUNIKACEKOMUNIKACE

VVĚĚTTŠÍŠÍ PPŘŘEHLED A MOEHLED A MOŽŽNOST KONTROLYNOST KONTROLY

ZTRZTRÁÁTA SOUKROMTA SOUKROMÍÍ

VYVYŠŠÍŠŠÍ HLUHLUČČNOSTNOST

HORHORŠÍŠÍ MIKROKLIMATICKMIKROKLIMATICKÉÉ A SVA SVĚĚTELNTELNÉÉ PODMPODMÍÍNKYNKY



PracovnPracovníícici

•• individuindividuáálnlníí charakteristiky charakteristiky ((extraverzeextraverze vs. introverze, vs. introverze, 
zvlzvlááddáánníí zzááttěžěže viz emocione viz emocionáálnlníí stabilita)stabilita)

•• rolerole pohlavpohlavíí (rozmanitost zastoupen(rozmanitost zastoupeníí), ), vvěěkuku (v(věěttšíší
preference ze strany mladpreference ze strany mladšíších, rozmanitost zastoupench, rozmanitost zastoupeníí) ) 
a a handicapuhandicapu (mo(možžnost uzpnost uzpůůsobensobeníí prostor)prostor)

•• interpersoninterpersonáálnlníí vztahyvztahy (na stejn(na stejnéé úúrovni a nadrovni a nadřříízenýzený--
podpodřříízený)zený)



Vhodnost dle typu pracovnVhodnost dle typu pracovníí ččinnostiinnosti

•• pro pro ččinnosti na podkladinnosti na podkladěě týmovtýmovéé spoluprspoluprááce ce (tvorba (tvorba 
reklam, dispereklam, dispeččinky, telefonninky, telefonníí operoperáátotořři apod.)i apod.)

•• pro pro ččinnosti s pinnosti s přřevahou pobytu evahou pobytu mimo pracovimimo pracoviššttěě (nap(napřř. . 
obchodnobchodníí zzáástupci)stupci)



MoMožžnosti eliminace negativnnosti eliminace negativníích strch strááneknek
dodrdodržženeníí odpovodpovíídajdajííccíích pch přředpisedpisůů + doporu+ doporuččeneníí a zkua zkuššenosti enosti 

od jiných od jiných 

vytvovytvořřeneníí kombinovankombinovanéé formy pracoviformy pracoviššttěě

rozrozččlenleněěnníí prostoru (prostoru (zvukoizolazvukoizolaččnníí ppřřííččky, nky, náábytek, kvbytek, kvěětiny, aj.)tiny, aj.)

zakomponovzakomponováánníí prostor pro relaxaci, odpoprostor pro relaxaci, odpoččinek + inek + úúprava prava 
ddéélky pracovnlky pracovníí doby doby 

vzvzáájemnjemnáá ohleduplnost a respekt spolupracovnohleduplnost a respekt spolupracovnííkkůů + + 
profesionprofesionáálnlníí a odpova odpověědný pdný přříístup vedoucstup vedoucííhoho

vyuvyužžititíí osobnosobníích ochranných pomch ochranných pomůůcek (ochrany ucek (ochrany ušíší, apod.), apod.)



A jak to mA jak to můžůže ne něěkdy takkdy takéé dopadnoutdopadnout……



DDěěkuji Vkuji Váám za pozornostm za pozornost……

PhDr. David Michalík, Ph.D. 

oddělení prevence rizik a ergonomie
e-mail: michalik@vubp-praha.cz

tel.: 774 353 880
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