Velefonica

Telefonica O2 Czech Republic - Podnik podporujici zdravi — 2006

Udast v projektu ,,Zdravy podnik® byla piipravovana ve spolupraci s s jednim z poskytovatel
pracovni lékafské péce, firmou Kardia Praha, s.r.0. a v roce 2006 navazovala na usp&$nou ucast v roce
2005, kdy se poprvé do projektu zapojila spolecnost Eurotel Praha, spol. s.r.o. (tehdy jesté jako
samostatna spolecnost, ktera nebyla soucasti Telefonica O2 Czech Republic, a.s.) a byla ocenéna
osvédcenim ,,Podnik podporujici zdravi“ I. stupné. V roce 2006 byla opét zahdjena piiprava na stejny
projekt s cilem dosahnout po sloudeni spole¢nosti Eurotel a CESKY TELECOM, a.s. do nové
spolecnosti Telefonica O2 Czech Republic, a.s. ocenéni pro celou novou spolecnost.

Hlavnim cilem ucasti v projektu bylo snizit cetnost nemoci, urazli a Gjmy na zdravi zaméstnanct, které
by mohly byt zplsobené pracovnim a zivotnim stylem. Pfi realizaci se pozornost zaméfovala na
vSechny faktory, které mohly jakymkoliv zplisobem ovlivnit zdravi na pracovisti, tedy na prevenci
nemoci zpovolani a pracovnich urazl, zlepSeni psychosocidlniho klimatu a snizovani stresu
zaméstnanc.
K zakladnim cildm projektu dale pattilo:

e vytvafeni zdravého a bezpecného prostredi v zaméstnani,

e zdravé stravovani,

e zvySovani podilu télesnych aktivit v mimopracovni dobé,

e zdokonalovani vychovy ke zdravi a zdravému zpasobu Zivota,

e zdravotni opatieni v rezimu podnikd.

Pracovni lékaiska péce

Pracovni lékaiskou péci pro spolecnost Eurotel Praha, spol. s r.0. zajistovalo soukromé zdravotnické
zafizeni KARDIA Praha. Jeji péce byla aplikovana ve dvou metodicko praktickych urovnich.

Pracovni hygiena, psychologie a ergonomie. Kategorizace praci a odborné méfeni parametrii
pracovniho prostfedi, metodiko-poradenska spoluprace v propagaci a osvéteé v prevenci ochrany zdravi
zaméstnancul.

Preventivni 1ékai'ska péce - vstupni prohlidky, periodické lékarské prohlidky (1 x za 3 roky), odborné
1ékarské prohlidky u vybranych profesi, ockovaci programy.

Pro CESKY TELECOM, as., byla zaji§fovana spolenosti SANTE se zaméfenim zejména na
preventivni lékaiskou péc¢i a nadstandardni péci v oblasti o¢nich prohlidek zaméstnancti pracujicich
s pocitaci a pro vrcholovy management.

Prubézna Setieni

Ptihlizelo se vzdy k rizikovym faktoriim, které byly na daném pracovisti relevantni.

Obecné¢ byl kladen diiraz na ergonomii, osvétleni, vétrani, rezim prace s pocitacem, moznost aktivniho
odpocinku apod. dle charakteru pracovisté. Pravidelné provadéni Setfeni na provozovnach spole¢nosti
se provadélo ve frekvenci dle odborného posouzeni, nejméné vsak jedenkrat rocné.

V ramci kazdé pribézné navstévy byla provadéna orientaéni méfeni mikroklimatu (teplota, vlhkost,
osvétleni), ziskané idaje byly ihned porovnany s doporucenymi hodnotami a pfimo na misté byla
navrzena opatieni. U pracovnikd, ktefi jsou vystaveni vysSimu vlivu stresu (vedouci pracovnici,

pracovnici call center) byl méfen tlak krve a vysledek byl ihned konzultovan se zaméstnancem, véetné
navrhu na piipadnou moznost korekce namétenych hodnot — formy relaxacnich cviceni apod.

Telefonica O2 Czech Republic, a.s., Olsanska 55/5, 130 34 Praha 3, www.cz.02.com

1 v Obchodnim rejstitku Méstského soudu v Praze, oddil B, viozka 2322

IC 60193336, DIC CZ60193336



Velefonica

Mimoiadna a vyZadana Setfeni

Ke zjisténi vybranych zdravotnich parametrii pracovniho prostiedi byla provedena fada meéteni
(zejména ve spolupraci se Statnim zdravotnim tustavem Praha). Byly meéfeny mikroklimatické
podminky (teplota, vlhkost a proudéni vzduchu), mikrobialni kontaminace ovzdus$i a pfitomnost
chemickych latek v interiérech.

Velmi podrobné méfeni a hodnoceni vybranych zdravotnich parametrii pracovniho prostfedi, bylo
provedeno etapovité a svym rozsahem bylo v Ceské republice ojedinélym po¢inem. Jeho vysledkem
byl nejucelenéj$i pohled na zdravotni problematiku interiéru typu pouzivaného fadou firem
v tuzemsku i v zahranici.

Pfi mimofadnych Setfenich byly jednou z dalSich aktivit konzultace, zaméfené na minimalizaci
moznych dusledkl psychicky naro¢nych ¢innosti se zahrnutim moznosti orienta¢niho méteni krevniho
tlaku, preventivniho poradenstvi v oblasti psychickych a psychosomatickych zatézi, zakladnich
postupil feseni jiz existujicich obtizi a pod.

Program minimalizace vlivu psychické zatéze

Cilem tohoto programu bylo sniZzovani vyskytu a vlivu stressogennich faktorti pracovnich podminek a
prevence nezadoucich disledkt zvysené psychické zatéze na pracovistich CC. Kone¢nym cilem pak
byla prevence moznych zdravotnich komplikaci psychické zatéze, zvySeni pracovni spokojenosti a
kvality vykonu pracovnik.

Cilovou skupinu tvofili operatofi CC, muzi i Zeny, pievazujici vék mezi 20 — 35 lety, nejcastéji se
sttednim vzd€lanim. Operatofi byli v ramci kategorizace praci zafazeni do 2. kategorie v oblasti
psychické zatéze (dlouhodobé plisobeni stressogennich faktort).

Zdravy den

»Zdravy den" prob¢hl v kvétnu r. 2006 a byla pti ném soub&zné realizovana orientacni vySetieni (Vital
program — vysetfeni hladiny krevniho cukru a cholesterolu z kapky krve, stanoveni Body Mass Indexu
a vySetfeni zraku refraktometrem) a probchly zdravotné vychovné prednasky zamétfené na
problematiku koufeni a spravné ergonomie pracovniho mista u pocitace. Velky zajem byl o klinicka
vySetfeni a i kdyz nebylo mozZné uspokojit vSechny zajemce, piesto bylo vysetifeno celkem 39 osob.

Zavérem

Management spolecnosti si je védom vyznamu zdravi zaméstnancl jak pro firmu, tak pro celou
spolecnost a proto v ramci své spolecenské odpovédnosti a trvale udrzitelného rozvoje podporuje tento
projekt. Ve snaze co nejlépe koordinovat aktivity spojené s fizenim spole¢nosti jej v roce 2007
zacClenuje do systému Integrovaného fizeni, kde bude realizovan spole¢né s fizenim kvality, ochrany
zivotniho prostfedi, bezpecnosti prace a ochrany informaci.

Vypracovano: kvéten 2007
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