Kriteria kvality podpory zdravi na pracovisti
pro malé a stfedni podniky

1 Vedeni a participace

Hlavni ulohu v zajisténi uspésné podpory zdravi na pracovisti v malych a tfednich
podnicich hraji vlastnici podniku a/nebo star$i vykonni manazeti podléhajici pfimo
majiteli. Integruji vedouci pracovnici zdravotni faktory na pracovisti do své kazdodenni
fidici praxe?

Utastni se viichni zaméstnanci na planovacich a rozhodovacich procesech na pracovisti,
zvlasteé v problematice organizace prace, Casového rozvrhu, pracovnich podminek a
plynulosti pracovnich operaci?

Zajistuje prikladné manazerské chovani — tj. ohodnoceni dobrého vykonu, ochota
ptijmout kritiku od pracovnikt, vhodné chovani v konfliktnich situacich dobrou pracovni

atmosféru?

Navrhuji se opatieni ke zlepseni, zvlasté pokud se tyka organizace prace, a monitoruje se
jejich zavadéni

2 Podnikové procesy

Zdrave organizované podnikové procesy jsou zalozeny na tfech prvcich:

Jsou dodrzovany podnikem deklarované pozadavky na bezpecnost a zdravi pii praci a
ochranu prostiedi?

Jsou kromé deklarovanych pozadavki cinény dalsi kroky Kk vytvofeni zdravého
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Chova se podnik spolecensky odpovédnym zplisobem k vlastnim zaméstnancim a
komunité i prostfedi v misté, kde pisobi?

3 Vysledky

ManaZerska praxe, zaloZena na popsanych kriteriich zajiSt'uje vhodné nastavené
podnikové procesy a prispiva k nasledujicim vysledkiim:



Je sledovana spokojenost zaméstnanct s pracovnimi podminkami a organizaci prace?
Je sledovéna spokojenost zékaznik?

Je sledovan zdravotni stav zaméstnanci v souvislosti s opatfenimi podpory zdravi
(méfeno zakladnimi ukazateli pro pracovni urazy, nehody a nepfitomnost v praci pro

nemoc)?

Sleduje firma hospodaiské vysledky v souvislosti s naklady spojenymi s opatfenimi na
podporu zdravi zaméstnanct?



