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UVOD

Podpora zdravi je strategie dopliiujici soucasny systém péce o zdravi pii
praci. Na rozdil od bezpecnosti prace a ochrany zdravi pfi praci neexistuji
v Ceské republice pro poskytovani podpory zdravi v podnicich pravni
pozadavky ani povinnd infrastruktura. Mnoho zaméstnavatelll vSak jiz uznéva
vyznam podpory zdravi na pracovisti a snazi se tyto aktivity realizovat, nebo se
na jejich realizaci pfipravuje. Mezi vyhody, které podpora zdravi zaméstnanct
podniku pfinasi, patii zlepSeni pracovni pohody a zdravi zaméstnanct a z toho
vyplyvajici pokles kratkodobé a piedevSim dlouhodobé pracovni neschopnosti a
zvySeni produktivity prace, dale sniZeni poctu chorob souvisejicich s praci a
pracovnich trazl a v neposledni fad¢ také zlepSeni povésti a atraktivity podniku
u pracujicich i1 konkurence.

V zemich Evropské unie i v USA je tato strategie uplatiovana jiz fadu let
a podniky a organizace ve stale vétsi mitfe vyuzivaji moznosti podpory zdravi na
pracovisti. Zejména ve statech, kde zaméstnavatel piimo hradi cast
nemocenskych davek svym zaméstnancum, a také tam, kde funguje systém slev
na urazovém a zdravotnim pojiSténi zaméstnancli, ma uplatnovani podpory
zdravi na pracovisti velké opodstatnéni. Aktivity zamétené na podporu zdravi na
pracovisti koordinuje na evropské trovni Evropska sit’ pro podporu zdravi na
pracovisti (European Network for Workplace Health Promotion — ENWHP).

Vlada Ceské republiky rovnéZ nestoji stranou soucasnych evropskych
trendil a piihlésila se k projektu Podnik podporujici zdravi napiiklad ve svém
usneseni ¢. 1046/2002 k dlouhodobému zlepSovani zdravotniho stavu
obyvatelstva CR Zdravi pro vSechny v 21. stoleti, diléi ukol 13.6. V tomto
dokumentu je deklarovan mimo jiné pozadavek na zpracovani Kkritérii a
indikatort programu podpory zdravi na pracovisti ve smyslu dokumenti a
strategie SZO a EU.

ENWHP v roce 1999 uvetejnila vysledky svého dvouletého projektu,
kterymi jsou Kritéria kvality podpory zdravi na pracovisti (Quality Kriteria of
Workplace Health Promotion, BKK Bundesverband, Essen 1999). Maji slouzit
jako pomoc a voditko v planovani, uplatiiovani a hodnoceni projektl podpory
zdravi na pracovisti, naptiklad pro zaméstnavatele, vedeni podniku, pracovniky
Vv oblasti podpory zdravi nebo externi auditory kvality. Z téchto kritérii vyplyva i
dotaznik, ktery umoznuje snadnou formou zhodnoceni kvality zdravotni politiky
dané organizace (Questionnaire for self-assessment, BKK Bundesverband,
Essen 1999). Kritéria jsou rozdélena do 6 sekci, které spole¢né davaji komplexni
obraz kvality podpory zdravi na pracovisti.



Jedna se o tyto sekce:

Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu
Lidské zdroje a organizace prace

Planovani podpory zdravi na pracovisti
Spolecenska zodpoveédnost

Uplatiiovéani podpory zdravi na pracovisti
Vysledky podpory zdravi na pracovisti
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Pii sestavovani téchto kritérii byl kladen dlraz na systemati¢nost
provadénych aktivit a stupen jejich integrace do struktury organizace.

Pro svoji komplexnost a erudovanost byla evropskd Kritéria kvality
podpory zdravi na pracovis§ti zvolena jako material vhodny k aplikaci téz
v podminkach Ceské republiky. Nejde o podrobny navod, jde spi§ o obecny
rdmec, v jehoz mezich mize byt uskuteCiiovana Sirokd Skala nejriznéjSich
opatfeni k podpofe zdravi na pracovisti. Rlizné organizace maji rizné zdroje a
pozadavky, zejména u malych a stfednich podnikid je vhodné obsah kritérii
piizpusobit organizatnim moZnostem konkrétni firmy. Kritéria popisuji idealni
zdravi podporujici organizaci, kterd ve skutecnosti velmi pravdépodobné nebude
existovat. Jakékoliv aktivity v podpofe zdravi na pracovisti jsou vSak brany jako
dobry zacatek a krok spravnym smérem.

Cely dokument byl pifelozen do ceStiny a opatfen komentdfem
k jednotlivym sekcim tak, aby se mohl stat manualem pro Sirokou oblast
zdjemcll o tuto problematiku ztad zaméstnavateld, poskytovatelll sluzeb
Vv oblasti podpory zdravi, statnich organizaci a dalSich. Na zavér jsme zatadili
J1Z zminovany dotaznik pro sebehodnoceni, ktery snadnou formou umozni ziskat
orientacni piehled o stavu ochrany a podpory zdravi v konkrétni organizaci.
Stupné hodnoceni A,B,C,D je mozno nahradit idajem v procentech, coz umozni
pokroky v podpofe zdravi vyjadiit také ¢iselné. Druha ¢ast dotazniku nazvana
ochrana zdravi slouzi k orienta¢nimu zhodnoceni uskute¢fiovani povinnych
opatfeni v oblasti ochrany zdravi pfi praci.



KRITERIA KVALITY PODPORY ZDRAVI NA PRACOVISTI

1. Podpora zdravi na pracovisti a politika zavodu

a) Organizace ma v pisemné podob¢ (form¢) vytvorenou filozofii podpory
zdravi na pracovisti. Vykonny tym organizace Sni pln¢ souhlasi a
aktivné pfispiva k jejimu uplatiovani.

b) Opatieni k podpofe zdravi jsou integrovana do jiz existujicich struktur a
postuptl organizace.

c) Organizace ma dostatek zdroju (finan¢ni, zaméstnanecké, prostory, dalsi
vzdélavani, atd.) pro podporu zdravi na pracovisti.

d) Vykonny tym/management pravidelné monitoruje pokrok v metodach
podpory zdravi.

e) Otazky zdravi na pracovisti jsou nedilnou soucasti skoleni a doskolovani
(zvlaste u vykonného tymu).

f) VSichni zaméstnanci maji pfistup k vybaveni a sluzbam souvisejicim se
zdravim (napt. odpocinkové mistnosti, jidelna, sportovni zatizeni).

Uspéch podpory zdravi na pracovisti zavisi na jejim pfijeti
managementem a jejim integrovani do existujicich postup v organizaci. Je
nezbytna spoluprace vrcholového vedeni, které se zajima o pokrok v realizaci
podpory zdravi a monitoruje jeji vysledky, v idedlnim ptipadé€ se aktivné zapoji
do programu a stane se ptikladem pro zaméstnance.

Dale je tifeba peclivé zvazit otdzku zdroji a jejich moznosti. Kvalitni
podporu zdravi lze provadét i s malymi naklady, je moZzno vyuzit naptiklad
spolupraci se zdravotni pojiStovnou, znalosti a schopnosti nékterych
zamgstnanci, volné prostory a podobné.

Primarni prevence pracovnich rizik postavena na zaklad€ posouzeni rizik
a jejich kontroly je predpokladem tspéchu aktivit podpory zdravi.

Zakladni platformou, na které je tfeba stavét, jsou opatieni obvykle fazena
do oblasti ochrany zdravi pii praci podlozena legislativou Ceské republiky
V platném znéni.(zak. ¢. 65/1965 Sb.- zakonik prace, zak. 258/2000 Sb. o
ochran¢ vefejného zdravi, nafizeni vlady 178/2001 Sb., kterym se stanovi
podminky ochrany zdravi zaméstnanci pii praci, nat. vlady ¢. 480/2000 Sb. o
ochran¢ pted neionizujicim zafenim, nat. vlady ¢. 502/2000 Sb. o ochran¢ zdravi
pied nepfiznivymi G¢inky hluku a vibraci, vyhl. C. 439/2000 Sb. o ockovani
proti infekénim nemocem, vyhl. ¢. 432/2003 Sb., kterou se stanovi podminky
pro zafazovani praci do kategorii, limitni hodnoty ukazateld biologickych
expozi¢nich testd, podminky odbéru biologického materidlu pro provadeéni
biologickych expozi¢nich testl a nalezitosti hldSeni praci s azbestem a



biologickymi ¢initeli, vyhlaska 288/2003 Sb., kterou se stanovi prace a
pracoviste, které jsou zakdzany té¢hotnym Zenam, kojicim Zendm, matkdm do
konce 9. mésice po porodu a mladistvym...a dalsi).

2. Lidské zdroje a organizace prace

a) Vsichni zaméstnanci maji potiebné schopnosti véetné zdravotni
zpusobilosti, které jim umoziuji vykonavat jejich praci nebo maji
ptileZitost tyto schopnosti ziskat.

b) Prace je organizovana tak, aby zaméstnanci nebyli pracovné pretézovani
ani pracovn¢ nevytizZeni.

C) Zaméstnancim je umoznéno rozvijeni osobni pracovni kariéry a tyto
moznosti jsou soucasti organizace prace.

d) Vsem zaméstnanciim je umoznéno se aktivng ti¢astnit podpory zdravi na
pracovisti.

e) Vedouci pracovnici podporuji své podfizené a dobrou pracovni
atmosféru.

f) Organizace aktivné pracuje na reintegraci zaméstnanci (zvlasté
handicapovanych) po navratu do zaméstnani po dlouhodobé pracovni
neschopnosti.

g) Organizace provadi opatieni klepSimu sladéni (prizptuisobeni)
pracovniho a rodinného Zivota.

Ditlezitym ukolem pro zaméstnavatele je zhodnoceni schopnosti
zaméstnancl, podle kterych dochdzi k zatazeni na pracovisté a piidélovani
prace. Zde je na misté vyuzit sluzeb a poradenstvi lékafe pracovné I¢karske
péce, ktery na zaklad¢€ své znalosti pracovist’ a pracovniho prostiedi v podniku a
narocnosti dané prace odborn¢ zhodnoti zptisobilost zaméstnance k této praci.
VSichni zaméstnanci by méli mit moZnost vykondvat praci bez negativniho
dopadu na jejich zdravi. Pokud nejsou na pracovisti zajiStény odpovidajici
pracovni podminky a dodrZzovany hygienické limity stanovené pravnimi
ptedpisy, jsou prace zde vykonavané zatazeny do rizika. V tomto pfipad¢ je
zpracovan a realizovadn plan ucinnych opatfeni k minimalizaci neptiznivého
vlivu prace na zdravi. Pracovni prosttedi je pravidelné¢ sledovano a
kontrolovéano.

Na druhé stran¢ existuje Sirokd oblast pracovnich podminek, kterou
legislativné podchytit nelze a k nim patii podminky zmitlované v této sekci.
Lidé se obtizné€ vyrovnavaji s praci, ktera neni ptimeiena jejich schopnostem. To




se tyka jak préace presahujici schopnosti pracovnika (pietizeni), tak 1 prace, ktera
je pod jeho schopnostmi (podtizeni). Podtizeni pracovnici jsou pro klima na
pracovisti mnohdy nebezpecnéjsi nez pracovnici pietizeni.

Klicovym faktorem vedoucim k uspéchu je aktivni zapojeni vSech
zaméstnanci do procesu planovani a rozhodovani v oblasti podpory zdravi, coz
by mélo vzbudit u zaméstnanci zajem a vyvolat vnich pocit
spoluzodpovédnosti za program. M¢l by byt zpracovan tréninkovy program pro
zaméstnance v ochrané a podpofe zdravi. Komunikace na poli podpory zdravi
vede téz ke zlepSeni celkové komunikace a mezilidskych vztahti v podniku.

Je tfeba se zabyvat téz otazkou lepSiho sladéni pracovniho a rodinného Zivota
zaméstnanci napi. feSeni pracovni doby rodici malych déti nebo pomoc
organizace Vv slozitych zivotnich situacich.

3. Planovani podpory zdravi na pracovisti

a) Opatieni k podpote zdravi zahrnuji celou organizaci a vSechny jeji sekce.

b) Opatieni k podpofe zdravi jsou zaloZena na peclivé a pravidelné analyze
informaci souvisejicich se zdravim: faktory pracovniho prostiedi,
zdravotni obtiZe, pracovni zatéZz, poCty pracovnich tUrazii a chorob
Z povolani, vyvoj pracovni neschopnosti, spokojenost a ocekavani
zaméstnancu.

C) Vsichni zaméstnanci jsou informovani o projektech podpory zdravi na
pracovisti prostiednictvim interniho informaé¢niho systému.

Podpora zdravi na pracovisti je uspéSna, pokud je zaloZena na jasném

programu,
vypracovaném k tomu urcéenou stdlou pracovni skupinou, ktery je trvale
kontrolovan, zlepSovan a vysvétlovan vSem zaméstnancum.
Jednotlivé faze programu:

- identifikace problémi souvisejicich se zdravim a posouzeni potieb

a zajmu zaméstnancil

- stanoveni cili programu

- vytvoreni rozpoCtu

- stanoveni zplisobu fizeni programu

- navrzeni konkrétnich opatfeni a akci na podporu zdravi

- naplanovani zdravotniho screeningu zaméstnancii

- zabudovani mechanismii hodnoceni do programu

- predlozeni navrhu programu vedeni organizace




V piipravné ¢asti programu je napiiklad vhodné distribuovat anonymni
dotaznik mapujici zajem, potfeby a prani zaméstnanci. Dalsi potiebné
informace ziskdme z demografickych udajii o zaméstnancich, zdravotnich tidaji
zaméstnancl, udaji o pracovni neschopnosti, pracovnich Urazech a chorobach
souvisejicich s praci, posouzeni pracovniho prostfedi a hodnoceni rizik apod.
Zpracovani vSech téchto informaci je potfebné pro stanoveni cilovych skupin a
kvantifikovatelnych cili pro aktivity podporujici zdravi. Nasleduje navrzeni
konkrétnich akci a opatieni na podporu zdravi a vytvofeni rozpoctu. Dale je
tteba zabudovat hned na zacatku do programu mechanismy hodnoceni jeho
realizace a vysledkad.

Nedilnou soucasti strategie je motivace zaméstnancli a dobra informovanost
je jednim z predpoklad motivace.

4. Spolecenska zodpovédnost

a) Organizace na sebe bere jasné definované tkoly (napt. v ochrané
zivotniho prosttedi) tak, aby se vyhnula praktikam Skodlivym lidem 1i
prostiedi.

b) Organizace aktivné¢ podporuje zdravotni, spolecenské a kulturni
iniciativy.

Dalsim klicovym faktorem je, zda a jak organizace napliluje svou
odpovédnost vii¢i svému okoli. Kazdy, kdo se chce zabyvat zdravim, dospéje po
case k limitim danym prostfedim. ZamySleni se nad zdravim tak vede postupné
k zamysleni se nad spolecnosti a k uvédomeéni si svého podilu zodpovédnosti na
stavu spolecnosti. SpoleCenskd odpovédnost zahrnuje Ulohu organizace na
lokélni, regionalni, ndrodni i mezinarodni urovni s ohledem na jeji aktivity
Vv oblasti podpory zdravi.

Je mozné se piihlasit do programu ,Bezpeény podnik®, ktery byl v CR
vyhlasen v roce 1996 a ktery ma za cil zvysit Groven bezpe¢nosti a ochrany
zdravi pii praci podobné jako systém OHSAS.

V oblasti vlivu na zivotni prostiedi je mozné usilovat o zavedeni systému
environmentalniho managementu (ISO 14 000, EMAS). Tyto normy se tykaji
dopadti na zivotni prostfedi, které muiZze organizace fidit, a o nichz se
predpoklada, ze na né miize mit n¢jaky vliv. Maji piisné;si kritéria neZ soucasna
legislativa CR.

V oblasti fizeni kvality je moZnost zavedeni normy ISO 9 000. Jde o systém
managementu jakosti v organizacich, které chtéji a potifebuji prokazat svoji



schopnost trvale poskytovat produkt ¢i sluzbu v souladu s piisluSnymi piedpisy
a pozadavky zékazniki, a které usiluji o zvySovani spokojenosti zakaznika.

5. Uplatiiovani podpory zdravi na pracovisti

a) V ramci organizace existuje fidici vybor ¢i pracovni skupina, ktera
planuje, monitoruje a hodnoti opatfeni k podpotfe zdravi. VSechny
klicové funkce tykajici se zdravi jsou zastoupeny v této skuping.

b) Vsechny informace (interni i externi) nezbytné pro planovani a
uplatiiovani opatieni k podpote zdravi jsou systematicky a pravidelné
shromazd’ovany.

c) Jsou stanoveny cilové skupiny a kvantifikovatelné cile pro aktivity
podporujici zdravi.

d) Opatieni pro zdravi podporujici organizaci prace a pracovni prostredi i
aktivity podporujici zdravé chovani (zivotni styl) jsou uplatiiovany a
propojovany.

e) VSechna opatfeni jsou systematicky vyhodnocovana a kontinualné
zlepSovana.

Stalou pracovni skupinu pro otdzky podpory zdravi na pracovisti s jasné
definovanou odpovédnosti jednotlivych ¢lent je vhodné vytvoftit jiz v prvni fazi
projektu. Clenem skupiny by se kromé zastupcii viech trovni vedeni podniku
mél stat téz bezpecnostni technik, zastupce persondlniho utvaru a zastupce
zaméstnanct a odborti. Diilezité misto ve skupiné mé I1¢kat pracovné 1ékatske
péce. Je vyhodné ptizvat ke spolupraci odborniky zabyvajici se preventivnimi a
zdravi podporujicimi aktivitami napf. ztad pracovnikli zdravotnich ustavi,
hygienickych stanic nebo soukromych firem (podle mistnich podminek).
Optimalni je spolupréce se zdravotni pojistovnou.

Cilové skupiny zaméstnancii a cile pro aktivity podpory zdravi jsou
stanoveny v pfipravné casti programu na zékladé¢ zhodnoceni vstupnich
informaci. Existuje Siroka Skéla opatieni a programi na podporu zdravi rizné
naro¢nosti jak finan¢ni, tak Casové 1 personalni s moznosti ovlivnéni riznych
zdravotnich rizik. Je mozno se zaméfit naptiklad na

e zdravou vyzZivu, prevenci a kontrolu nadvahy a obezity

e odvykani koufeni

e zvySovani pohybové aktivity

e prevenci traumatického poSkozeni z prace a rehabilitaci

e zvladani a 1éEbu nadmérného stresu



e prevenci akutnich respiraénich onemocnéni
e prevenci kardiovaskularnich onemocnéni
e prevenci nadorovych onemocnéni.

Komplexni programy jsou ndkladngjs$i, ale funguji mnohem ucinnéjSim
zpisobem. Dil¢i programy lze zavést rychleji a s menSimi naklady.
Zde je namisté vyuzit pomoci externich odbornikii.

Je nezbytné propojovat tyto aktivity s opatfenimi pro zdravé pracovni
prostiedi.

6. Vysledky podpory zdravi na pracovisti

a) Systematicky jsou analyzovany dopady aktivit podporujicich zdravi na
spokojenost spotiebitelti (s produkty, sluzbami) a z téchto analyz jsou
vyvozovany zavery.

b) Systematicky jsou analyzovany dopady uplathovanych aktivit
podporujicich zdravi na spokojenost zaméstnanci s pracovnimi
podminkami, organizaci prace, stylem vedeni a moznostmi se na tomto
procesu podilet, pracovnim zdravim a opatfenimi pfijimanymi v oblasti
bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci atd. a ztéchto analyz jsou
vyvozovany zavery.

C) Systematicky jsou analyzovany dopady na zdravotni indikatory jako je
procento pracovni neschopnosti, poCty pracovnich trazii, zlepSovani
pracovnich podminek, vyuziti programt zdravého zivotniho stylu,
kategorie pracovnich rizik atd. a ztéchto analyz jsou vyvozovany
Zavery.

d) Systematicky jsou analyzovany dopady na relevantni ekonomické
ukazatele jako je obrat zaméstnancli, produktivita, ucelnost
vynaloZenych prostfedki atd. a z téchto analyz jsou vyvozovany zavéry.

Uspéch podpory zdravi na pracovidti mize byt méfen kratkodobymi,
sttednédobymi a dlouhodobymi indikdtory. Mechanismy a kritéria hodnoceni je
tteba sestavit jiz v pfipravné fazi programu, je tfeba je do programu zapracovat
a prubézné a pravideln¢€ hodnoceni provadét.

Vysledky budou slouzit jako zpétna vazba pro organizdtory podpory
zdravi tak, aby mohla byt opatieni k podpoie zdravi neustale zlepSovana.



S vysledky hodnoceni je tieba seznamovat nejen vrcholové vedeni, ale 1
zaméstnance organizace.

ZAVER

Jak je z predkladanych kriterii zfejmé, jde o kriteria systémova, mapujici
manazerskou stranku programi podpory zdravi. Cilem ovSem neni dobie
postaveny program, ale konkrétni vysledky dosazené u jednotlivych
zaméstnanci. Podpora zdravi na pracovisti neni pouze jednordzovy akt, ale
proces. Naplnéni predkladanych kriterii je dobrym pfedpokladem dosazeni cile a
jist¢ se dobtfe uplatni pfi hodnoceni konkrétni organizace. Ptfi hodnoceni
zaCinajicich organizaci je to vlastné jediné mozné hodnoceni, protoZe konkrétni
vysledky se dostavi s ur€itym odstupem a urcity odstup vyZaduje 1 hodnoceni,
protoZe problém neni jen v tom uspéchu dosahnout, ale problémem muze byt
uspechy udrzet. Piipadné hodnoceni musi zahrnout 1 tento aspekt.

Leden 2005, SZU Praha
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