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ASSESSMENTS

Kontrolni seznam:
Stres pri praci

A: Existuji na pracovisti rizika?

Otazka Ano | Ne

Pracovni narocnost

Pracuje zaméstnanec obvykle nebo pfilezitostné pod tlakem (vysoké pracovni tempo,
napjaté terminy)?

Pracuje zaméstnanec obvykle nebo pfilezitostné dlouhé hodiny?

Je pracovni zatizeni obvykle nebo pfilezitostné velmi vysoké?

Existuje rovnovaha mezi dusevnimi a fyzickymi pozadavky na praci a schopnostmi
pracovnika?

Je prace monotonni?

Vyskytuji se fyzikalni rizika (hluk, teplota, chemikalie, atd.)?

Maiji pracovnici jasné stanovené povinnosti?

Jsou na pracovniky kladeny rozporuplné naroky?

Jsou pracovnici pfi praci socialné izolovani?

Kontrola prace

Maji pracovnici vliv na metody, které pouzivaji pfi své praci?

Maji pracovnici vliv na napln své prace?

Maiji pracovnici moznost planovat si praci, rozhodovat a pfijimat odpovédnost?

Je prace rozdélena do tolika ukona, Ze by pracovnici mohli mit malé povédomi o tom,
jakym zplGsobem se podileji na kone¢ném vystupu prace?

Je rozdéleni smén planovano s predstihem?

Je rozdéleni smén planovano po konzultaci s pracovniky?

Je pracovni doba pevné stanovena?

Socialni klima

Panuje na pracovisti nepfijemna atmosféra?

Vyskytuje se mezi riznymi skupinami pracovnikd Spatna spoluprace (napf. mezi rdznymi
oddélenimi)?

Dochazi ke konfliktim mezi pracovniky nebo mezi skupinami pracovnika?

Jsou pracovni témata a problémy mezi pracovniky a manazery ponechany bez diskuse?

Existuje mezi jednotlivymi pracovniky silna rivalita?
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Objevuje se Sikana nebo obtézovani?

Existuje nebezpeci nasili vaéi pracovnikiim ze strany vefejnosti (slovni utoky, vyhrizky
nebo fyzické utoky)?

Podpora

Maji pracovnici podporu svych vedoucich a kolegi?

Maiji pracovnici jak pozitivni tak i negativni zpétnou vazbu na svoji praci?

Jsou pracovnici respektovani a ocenéni za dobfe dovedenou praci?

Je novym pracovnikiim poskytnuto odpovidajici Skoleni a dohled nad jejich praci?

Je pracovnikiim poskytovana podpora v pfipadech, kdy jsou planovany zmény nebo pokud
neni jista budoucnost podniku atd., aby se minimalizovaly jejich obavy a nejistota?

B: Priklady preventivnich opatreni

Pracovni naroénost

 Zaijistit, aby obecné i ve vypjatych situacich byly k dispozici dostate¢né zdroje.

 Strukturovat operace tak, aby se pokud mozno zabranilo velkym vykyvim pracovniho zatizeni.
» Upozorfiovat na plany vyroby a obdobi velkych vykyvu s pfedstihem.

 Sledovat pracovni zatizeni a systematicky kontrolovat, jak lidé psychicky reaguji pfi velmi vysokém
pracovnim zatizeni.

* Snizit pfes€asy na minimum a schvalit formy nahrad po obdobi velmi vysokého pracovniho zatizeni.
 Zaijistit, aby pracovnici byli ke své praci dostatecné kvalifikovani.

 Zaijistit, aby schopnosti pracovnika a pozadavky na praci byly v rovhovéaze a aby nedochazelo ani k
pretéZovani, ani k nedostate¢nému vyuziti pracovnik(.

» Poskytovat systematické skoleni a podporu pracovnikiim tak, aby mohli zvladat své ukoly.
» Povzbuzovat pracovniky, aby trvale rozvijeli své dovednosti.

 Zajistit, aby rizika na pracovisti byla vyhodnocovana a bylo jim pfedchazeno.

+ Jasné a jednoznacné definovat role, funkce a odpovédnosti zaméstnancu.

+ Organizovat praci takovym zplsobem, aby zaméstnanci méli moznost pracovat nejméné s jednim
kolegou. Usnadnit socialni interakce pracovnikd v ramci pracovisté i mimo néj, napfiklad tim, ze je
zajisténa neformalni zasedaci mistnost &i jsou organizovany spole¢enské udalosti.

Kontrola prace

» Konzultovat se zaméstnanci a jejich zastupci otazky tykajici se organizace, naplné a objemu préace.

» Delegovat odpovédnost a feSeni problému na zaméstnance; divéfovat dovednostem a schopnostem
pracovnikd.

« Sledovat spokojenost pracovniki s praci.

» ZvySovat povédomi pracovnikl o jejich podilu na vysledku prace, napfiklad zdGraznénim ,Sir§iho
kontextu® jejich prace tim, ze se zviditelni jejich pfispévek ke kone¢nému produktu.

» Planovat a informovat pracovniky o rozdéleni smén s predstihem.

» Konzultovat s pracovniky otazky rozdéleni smén, pokud mozno upravovat pracovni dobu dle potfeb
pracovnikd. Pfedat pracovnikiim urcité pravomoci tykajici se planovani jejich smén.

« Zavést pruznou pracovni dobu a pfijmout opatieni vstficna pro rodiny.



Socialni klima

Rozvijet opatfeni na feSeni konfliktt a zavadét je na pracovisté.

Organizovat setkani a diskuse pracovnik( o existujicich problémech. Povzbuzovat pracovniky, aby
sami identifikovali zdroje problému a nachazeli feSeni.

Zajistit, aby skupiny nebo tymy byly vhodné sestaveny.

Poskytovat Skoleni o tom, jak postupovat pfi feSeni mezilidskych konflikt(l. Zajistit, aby zejména
vedouci pracovnici byli Fadné vySkoleni a méli pfislusné dovednosti k vedeni lidi.

Podporovat kulturu vzajemné ucty.

Zajistit, aby zranitelnéjSi zaméstnanci (napfiklad mladi pracovnici) byli chranéni, napfiklad
prostfednictvim pfidéleni instruktora €i pfimé podpory nadfizenych.

Zavadét a rozvijet strategie na potirani Sikany.

Navrhovat pracovisté tak, aby chranila pracovniky pfed nasilim (napfiklad specialni zabrany,
monitorovaci system).
Vyhnout se praci v izolaci.

Mit vypracovanou strategii, jak postupovat pfi feSeni nasili vi¢i zaméstnancim, a jasné ji predstavit
vefejnosti (s uvedenim, Ze nasili nebude tolerovano, a jak bude organizace postupovat pfi utocich na
zaméstnance).

Mit efektivni komunikaéni systém, aby informace o incidentech a moznych problémech s nasilim byly
predavany dal.

Skolit pracovniky o tom, co délat, pokud k nasili dojde (rozpoznani, zajisténi si pomoci, podavani
zprav atd.).

Podpora

Skolit vedouci pracovniky v poskytovani konstruktivni zpétné vazby, pochvaly a podpory podfizenych.

Zavadét specialni Skoleni pro nové zaméstnance tykajici se jejich prace s vyuzitim zkusenych
zameéstnancu ke vzdélavani, dohledu a Skoleni novych zaméstnanct.

Jasné a oteviené komunikovat o planovanych zménach (véetné propousténi z divodu nadbyte¢nosti)
se zameéstnanci a jejich zastupci (pfed zménami, v jejich pribéhu i po nich).

Dat zaméstnancim moznost diskutovat o zménach a ovlivhovat je.

Poskytovat nadbyte€nym pracovnikiim specialni Skoleni a odborné konzultace tykajici se jejich
budouci profesni drahy.
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