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Stres na pracovišti – zdravotní 
riziko 

 Práce se stává méně fyzicky náročnou, přibývá ale 
psychické zátěže, odpovědnosti, tlaku na výkon, 
zvyšuje se nejistota 

 Podle pravidelného průzkumu Eurofoundation si na 
pracovní stres stěžuje průměrně 28% pracovníků v 
EU 

 Příčiny – v podniku, v charakteru práce,  
        v pracovním stylu 
      Následky pociťuje podnik i pracovníci 

 
Přitom práce sama má pozitivní charakter a může být 

zdrojem spokojenosti a sebeuplatnění! 
 



 

 

http://www.szu.cz/podpora_zdravi/menth
ealthwork/index.html 

http://www.szu.cz/podpora_zdravi/menthealthwork/index.html
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Psychický pracovní stres 

A.   Psychická zátěž – podle kategorizace prací – faktory zatěžující 
duševní kondici pracovníka 

 1. směnová práce 
 2. práce v noci 
 3. monotonní práce – pohybová, úkolová 
 4. práce ve vnuceném tempu 
 
B.    Emocionální (psychická) zátěž – práce s lidmi, často nějak 

změněnými, postiženými – pečující povolání 
 
Charakteristiky práce  
 a) rizika stejná na různých pracovištích 
 b) zátěž se nedá úplně odstranit, jen správnými opatřeními zmírnit 
 c) mezi pracovníky se většinou vyselektují lidé s odolnou osobností 
 



Psychosociální stres na pracovišti vzniká při 
nevhodném způsobu řízení podniku a 
nevhodných způsobech chování na pracovišti 

1. Špatná organizace práce 
2. Dlouhá či nepravidelná pracovní doba 
3. Požadavky na vysoký výkon 
4. Velká zodpovědnost 
5. Malé možnosti rozhodovat o práci 
6. Špatná komunikace mezi nadřízenými a pracovníky 
7. Malá informovanost pracovníků o záměrech vedení 
8. Špatné kolegiální vztahy – konkurence, kliky, šikana 
9. Násilí na pracovišti 
10. Nepřiměřeně nízká odměna 
11. Nedostatek času na soukromé záležitosti, rodinu 
12. Obavy o zdraví na pracovišti – nedostatečná 

ochrana  atd, atd 
          



Charakteristika psychosociálních rizik 

a) jednotlivá pracoviště se od sebe liší 
b) dají se odstranit ! 
 
Náprava - provést kontrolu rizikových faktorů 

přítomných na pracovišti  
 – ve spolupráci se zaměstnanci  
 – dotazníky na názory pracovníků (příp. anonymní) 
 – diskuse o problémech na pracovišti  
 – konkrétní návrhy k vyřešení  
 
Obecně lze správný vzájemný vztah zaměstnavatelů a 

zaměstnanců charakterizovat jako rodinný přístup! 
 


