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Organizace a prubéh kampané
Psychosocialni rizika na pracovisti

Stanoveni cilovych skupin
— sektor zdravotnictvi a socialnich sluzeb — Setreni
v socialnich sluzbach (vyskytlo se i oddeleni nemocnice)

— sektor hotelu, restauraci a cateringu (HORECA) — Setfeni
v ubytovacich a stravovacich sluzbach

Reakce podniku
— lepsi prijeti ve statnich zarizenich (socialni sluzby) oproti
soukromym

— Vv hl. m. Praze — nejvetsi problémy s pristupem do
podniku, vyplauji mnoho dotazniku, odmitnuti

z formalnich duvodu

— 2. a 3. Ctvrtleti pro podniky nevhodny termin (staziste,
brigadnici)




Prubéh kampane

Taktika pristupu do podniku (dobrovolna
ucast!)

— osvedcila se metoda nejmensiho odporu
— znamost s vedenim podniku, hodny Sef
Spoluprace pracovniku KHS a OIP
— dobre zorganizovana
Vyuziti webu SZU
— formulare, vzory z jinych statu




UziteCnost nastroju Setreni

Dotazniky pro vedeni + dotaznik pro setreni na miste

— obcCas nepresné formulace (nejasny vyznam)

— prelozeno z anglictiny ne vzdy dobre Cesky

Anonymni dotaznik

— nékteré nejednoznadné otazky (odpovéd nemuze byt
jednoznacna)

— otazky tfeba objasnit presnejsi formulaci

— vymezit vyznam nékterych pojmu, napf. Sikana

— doplnit nektere psychosocialni situace dalsimi otazkami

(napr. otevienost komunikace na pracovisti, snadna
moznost pomoci)




Doporuceni pro podniky

Cil

— poskytnuti vysledku Setfeni

— rozSireni informovanosti o tématu
konkrétnimi radami

— podekovani za dobrovolnou spolupraci

Formulace zpravy

— shrnuti vysledku (vyjadfeni se v dotaznicich)
nekdy neprilis pozitivnich

— vnimana jako prilis kriticka az nevlidna
(odborniky? vedenim podniku? )

— shledana potreba zmeénit formulaci




Nova formulace doporuceni - navrh

Doporuceni: Z predchoziho vyplyva, ze pro
zlepseni pracovniho prostredi [u profese
se zvysenou telesnou | dusevni zatezi —
socialni zarizeni] by bylo vhodné
podniknout nektereé kroky k uprave.
Smyslem nasledujicich doporuceni je
nabidnout vedeni namety k opatrenim,
ktera by pomohla kompenzovat pracovni
stres a zatez a s nimiz jsou dobre
zkusenosti na jinych pracovistich.



Poznatky nasich pracovniku

Pomery na pracovisti
— nekdy stacilo projit podnikem, stres se jevil na
vytiZzenosti pracovniku

— komunikace mezi beznym zamestnancem a
vedenim vazne

Nova rizika

— zadluzenost, zvlaste u nizkoprijmovych skupin
— v dotazniku jesté nezminena

— vysoka fluktuace v hotelich a restauracich




Poznatky nasich pracovniku

Zajem podniku

— nekde popud pro podniky delat neco dal pro
zamestnance

— se zajmem reagovaly zvlaste zeny manazerky

— zajem hlavne v zarizenich socialnich sluzeb

Prinos nasim pracovnikum

— novy pohled na problematiku pracovist

— stimulace k setreni psychosocialnich podminek

— moznost vyuzit otazky z dotazniku v jinych Setfenich

— inspektori se obCas setkavaji s psychosocialni

problematikou, vedeni podniku si rado pohovori na toto
tema




Shrnuti poznatku kampane

Problematika psychosocialnich rizik

— nova pro hygieniky I inspektory

— poznatky lze dobre vyuzit i pri kazdodenni
praci obou profesi

— nastroje setreni Ize vyuzit i pro dalsi
pracoviste Ci sektory

— nastroje je treba ponekud upravit, upresnit,
rozsirit Ci zredukovat




Hodnoceni SLIC - Country Report |

A.Obecny popis kampane — legislativa, pracovni sektory, pouzité
nastroje, po¢ty odbornych pracovniku, instruktaz ke kampani, web

B. Posouzeni kampané inspektory )

Uzite€nost informacénich materiall

. Uzite€nost pouzitych nastroju

. UziteCnost letaku kampane

UziteCnost webovych stranek

. Popis dobrych prikladu

. Poznatky inspektoru a hygienikl z celé kampané
. Poznatky zaméstnavatelu (z pohledu auditort)

C. Vyhodnoceni kampané — vliv na dodrzovani zakonu, zlepseni
zakonu, stanoveni priorit, informovani zaméstnavatel( a
zamestnancu, vymeéna zkusSenosti s jinymi staty a jeji uCinek

NoO A WN P -

) PoSleme jako kratky dotaznik inspektorum a hygienikim — prosime
odpovéd obratem



Hodnoceni SLIC — Country Report Il

A. Popis kampané — pocty sektoru, navstivenych podniku,
velikost podniku, podty inspekci

B. Dotaznik — bylo provedeno hodnoceni psychosocialnich
rizik v podniku, kym, potreba zlepseni, provedeno
zlepSeni, akce pracovniku inspekce — rady, pfikazy,
pokuty, zakazy apod.
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