Nazev prenaseného tématu: Zaklady prace s klientem v poradné podpory zdravi
Osnova prenasky: 1. Vychodiska prace s klientem.
2. Diivéra, vstiicnost a empatie v kontaktu s klientem.
3. Otevienost ve sdélovani informaci.
4. Zjisténi odezvy ze strany klienta, informace o event. diivéjSich
pokusech o zménu.
5. Zasady ziskani klienta ke spolupraci, compliance, adherence,
maintenance, avoidance a relapse.
6. Zasady komunikace s klientem. Teoreticka vychodiska
komunikace, jeji podstata, druhy, irovné a formy. Zasady
rozvoje komunika¢nich dovednosti, nejcastéji se vyskytujici
komunikac¢ni chyby.
Souhrn: Piednaska je zaméfena na objasnéni zakladnich vychodisek prace s klientem
v poradnéch podpory zdravi. Diiraz je kladen na vysvétleni zasad navazani kontaktu
s klientem, vytvareni atmosféry vzajemné divéry, vstiicnosti a empatie. DalS§im tematickym
celkem je navozeni zasady otevienosti ve sdélovani informaci a pii vysvétleni problémi
souvisejicich s klientovym zdravotnim stavem. Vyznamnou podpiirnou souvislosti je téz
zajisténi odezvy ze strany klienta véetné zaznamenani event. diivejSich pokusti o zménu
ovlivnitelnych rizikovych faktorl a jejich uspésnosti, resp. pfi¢in event. neuspéchu. Nasleduje
vysvétleni zasad smétujicich k objasnéni navrhu 1écebného rezimu a ziskani klienta pro
spolupraci pfi jeho realizaci. Vysvétleni pojmi compliance, adherence, avoidance,
maintenance a relapse. Pfi navozovani spoluprace s klienty je téz nutnd vzajemna soucinnost
s dal§imi zdravotnickymi pracovniky a osvédcuje se téZ kombinace postupil individualniho
poradenstvi a intervence s postupy medialniho pienosu informaci a tiskovin, pokud jsou
k dispozici, jakoz i ucast klientti na pfednaskach, seminatich, workshopech, dnech zdravi atd.
Zaverecnou c¢asti kazdého kontaktu s klientem by mélo byt ovéieni, zda klient v§e podstatné
pochopil a spolehlive si podstatné informace osvojil
Dalsi casti pfednasky je objasnéni zakladl teorie a praxe komunikace, vysvétleni zdkladnich
pojmu z teorie komunikace, ptedstaveni hlavnich druhd, forem a zptisobti komunikace véetné
klasifikace nejvyznamnéjSich komunikacnich dovednosti a ukazek nejcastéji se vyskytujicich

chyb v komunikaci.
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Kontrolni otazky k textu:

1. Vysvétlete zasady navozeni spoluprace s klientem
Objasnéte podstatu empatie ve vztahu ke klientovi.
Hlavni zasady ziskavani klienta ke spolupraci.

Vysvétlete pojmy compliance, adherence, maintenance, avoidance, relapse.

A

Uvedte hlavni zasady vedeni komunikace s klientem, vyuzivani verbalni i nonverbalni

komunikace, ptehled hlavnich komunika¢nich chyb a zasad jak se jich vyvarovat.
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